ROMANIA
JUDETUL ITARGHITA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
MIERCUREA - CIUC

_ HOTARAREA Nr. 86/2022

privind infiinfarca Serviciului de asistenti comunitard in cadrul Directici de asistenti
sociald din cadrul aparatului propriu al primarului Municipiului Miercurca Ciuc

Consiliul Local Municipal Miercurea-Ciuc, intrunil in sedinta ordinars din 31 martie 2022;

Avind in vedere Referatul de aprobare nr. 14526/14.03.2022 §i Raportul de specialitate nr.
14529/14.03.2022 al Directiei de asistentd sociald. privind infiinfarca Scrviciului de asistentd
comuniturd in cadrul Directici de asistentd sociald din cadrul aparatulut propriu al primarulud
Municipiului Miercurea Ciuc:

Pe baza rapoartelor comisiel:

- juridice

- economivce, servicii publice si comeri

- sindlate, protec(ie sociald, tineret, sport, agrement, lurism §i culte

In baza prevederilor:

Holardrea Guvernului ar, 8672015 din 14 oclombrie 2015 peatru aprobarca Nomenclatorului
serviciilor sociale. precum §i a regulamentelor-cadru de vrganizare §i functionare a serviciilor sociale.
Swndardele minime de calitate aplicabile, aprobate prin Ordinul nr. 2972019, privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditaren serviciilor sociale destinate persoanelor varstice,
persoanelor tird adapost, tincrilor care au parisit sistemul de protectic a copilului yi altor categoni de
persoune adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilos
acordate n sistem integrat i cantinelor sociale;

- Arl. 118 alin. (1) si art. 127 alin, (1) liL ) din Legea nr, 272/2004, privind protectia §i
promovarea drepturilor copilului, republicatd cu modificirile §i completirile ullerioare;

- Art. 134 siarl. 136 alin. (1) §i (2) din Legea nr. 29272011 & asistentei sociale, cu modificdrile
si completdrile ulterioare;

IICL nr. 14/2022 privind aprobarca Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate §i
Gnantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Miercurea-Ciue pentru anul 2022;

Legii nir, 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificdirile §i completirile ultenoare:
Legii aw. 317/2021 a bugemlui de stat pe anul 2022;

HCL nr, 43/2022 privind aproharea bugetului de venitusi §i cheltuieli al municipiului Miercurea Ciuc
pe anul 2022 si cstimari pentru anii 2023-20235 '

In conformitate en prevedenile art. 35 alin. (1), art, 40 din lLegea nr. 2732006 privind
finantclc publice locale, cu modificarile §i completdrile wltcrioare;

- Ar. 7 alin (13) din Legen nr. $2/2003 privind transparenfa decizionald in administratia

publicd. cu completarile ultericare;

- In temeiul ast. 129 alin, (2) lit. a), d.), alin (3) it €) §i alin, (7) 1t b), art, 139 alin. (1), (3),
arl. 196 alin, (1) lit. a} 5i art. 627 alin {2} din Ordonanta de Usgentd a Guvernului nr. 572019 privind
Codul administrativ, cu madificinile si completirile ultericare,




IMMOTARASTE:

Art.1. Se infiin(eazd Serviciul de ssistentd comunitard in cadrul Direcliel de asisten}d sociala
din ¢cadrul aparatului propriu al primarulul municipinlui Miercurea-Ciuc, fara personalitate juridica,
cad serviciv social: 8899CZ-PN-V.

Art.2. Se aproba Regulamentul de organizare §i functionare al Serviciului de asistentd
comunitar, contorm Anexei nr, I, care face pane intcgranta din prezenta Hotérare,

Art3. Sc aprobd Manualul dc proceduri al Scrviciulwi de asistentd comunitard, conform
Anexei 2 care face parte integranté din prezenta Hotéirdre,

Artd. Sc aprobd Instrumentcle de lucru al Serviciului de asistentd comunitard, conform
Anexei nr. 3, care face parte integranta din prezenta Hotérdre,

Art.S, Cu aducerea la indeplinire a prezentei Hotarfri se Insdrcineaza Viceprimarul
muaicipinlui, doamna Ségor Enikd: Direclia economicat §i Directia de asistentd sociala. din cadrul
aparatului de specialitate al primarului Municipiului Miercurea-Ciuc.,

Art. 6. Prezenta hotirdre se comunica:

: a) Institugici Pretectului - Judetul Harghita;
b) Primarului Municipiului Miercurca-Ciuc, domnului Korordi Attila;
¢) Viceprimarului Municipinlvi Micreurca-Ciue, doamnei Sdgor Enikd;
d) Directici cconomice;
e} Directiei de asistentd sociala.

Pregedintele sgdln;el Contrasemn E;Lnlru legalitate -
BARDOCZ LASZLO Secretar| general

WOHLF UDOLF
- |




Anexa nr. 1 Ia HCL mr- 836 2022

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
a Serviciului de asistengit comunitardt in cadrul Directiei de asistentd sociald din cadrul
aparatului propriu al primarnlui Municipiului Miercurca Ciuc

ART. 1. Dispozitii generale. Definifie

(1) .SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” ¢ste un serviciu in cadrul Directiei de
asistentd sociald din cadrul aparatuiui propriu al primarului Municipiului Miercuren Ciuc. fird
persenalitate juridicd, infiintaté prin Hotarare a Consiliului Local.

{2) Regulamentul de organizare §i funciionare este un document propriu al serviciulul social
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA™, aprobat prin Hotdrire a Consiliului Local.
prin care a fost infiintat, in vederca asigurarii funcliondni scestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabilc i a asiguriirii aceesului persuanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite.

ART. 2 Identificarea serviciului social

{1} . SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA™, este un serviciu in cadrul Directiei de
asistentd sociald din cadrul aparatulai propriu al pnmarulul Municipiului Miercurea Ciue, fard
personalitate juridicd, infiintata prin Hotdrare & Consiliului Locsl, cu cod serviciu social: 8859
CZ-PN-V - Servicii de asistentd comunitard;

(2) Standardelor minime de cabitate aplicabile pentru acest serviciu sunt repelementate prin
Ordinul ar, 29/2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitale pentru acreditares
serviciilor sociale destinate persoanclor vérstice, pemsounelor fErd addpost, tinerilor care au
pérasit sistemul de protectic a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum §i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §i
cantinclor sociale, emis de céitre Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale:

(3)  Serviciul social este infiintat $i administrat de Munmicipiulut Miercurea Ciuc, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 006327 din data de 01.11.2019, ¢u sediul in
municipiul Miercurea Ciue, P-ta Cetatii or. 1, judejul Harghita, codul de Incegistrare fiscala ar,
4368103, prin Directia de asistenta seciala,

(4) Obiectul de activitate al serviciului social; alte activitati de asistentd sociuli (Gré cuzure.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul scrviciului sacial cste de a asigura accesul la servicii sociale §i medicale persvanelor
adulte/familiilor aflate in situatie de dificultate seciald, care indeplinesc criteriile de eligibilitate.
precum i de a acorda sprijin §1 asistenti pentru prevenirea sitluatiilor ce pun in pericul securitatea
acestor.

Serviciul social are rolul de a desfasura activitayl §i de a furniza servicii, organizate la nivelul
comunititii pentru solugionarea problemelor medico-sociale ale individuluiffamilici, in vederea
mentinerii acestuia in propriul mediu de viata §i care se acordd in sistem intcgrat,

Serviciul de asistentd comunitard oferd urmitoarele tipuri de sctivitlifseryicii:
» informare si consiliere: privese drepurile sociale. prevenirea i combaterea unor
comportamente care pot conduce la cregteren riscului de excluziune sociald (violenta in
familic, traficul de persoane, delineventd g.a), precum §i masurile de sprijin in vederea

facilitarii integririi/reintegrinii sociale §i inserfiei/reinserliei familicle a categoriilor de
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Asistenti social, diagnoza social, elaborarea planulur de interven(ie:

consiliere psihalogicii, precumn i, dupd caz, terapii de specialitate;

educatic extracurriculard: educatie pentru séniitate, educajie privind prevenirea §i
combatcrea bolilor transmisibile, educagic pentru prevenirea §i combaterea cansumului de
drogun, alcool, wiun, educatic civich, cducafie pentru dezvoltarea abilitatilar pentru o
viala independentd, educatic pentru  prevenirea §i o combaterea compartamentelor
antisociale;

facilitarea accesului pe piaja muncii: suporl peateu obtinerca unui Ine de munca i
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare §1 reconversie
prufesionala. orientare vocationala;

promaovarea unui stil de viatd sénitos §i sctiv: facilitarea accesului la servicii medicale,
arganizarea actiunilor §i'sau promaovarca participarii la activitd{i de cducatic fizied sau
sportive, onganizarea evenimentclor si‘sau facilitarea accesului Ja activitdfi culturale §
arlistice, excursii i drumetii, promovares activititilor de voluntariar, cte.:

interven(ie in strad, identificarca §i evaluarea sociv-medicald a persoanclor fard adipost,
transportul  perscanelor f4rd addpost la unitali sanitare cu patun‘ambulatorii de
specialitate/cabinete medicale, acordarea unor masuri de sprijin (distribuire de pachete de
hrand. biuturi nealcoolice calde, paturi, haine, incalfiminte, acordarca de tratament
medical de urgenti, ete.);

colectare, depozitare §i distribuire de ajutvare materiale §i alimentare;

teansportul si distribuirca hranci calde la domiciliul persoanelor eligibile sau ofernire masi
¢alda in Centrul Social;

comunicare 3i monitarizare situatii de rise, monitorizare persoane virstnice singure i
bolnavi cronici cu veninuri mici, cte;

acompaniere in scopul prevenirii si combalerii izolarii sociale;

procurarea actelor de identitate {certificate de nagtere, cdrti de identitate):

alte activititi de promovare a incluziunit sociale a persoanelor defavonzate: conglienlizare
si scnsibilizarc a publicului privind riscul de excluziunc sociald, respoectarea dreplusilor
sacialc §i promovarca misurilor de asistentd sociald, medicre sociald, cte.;

suport pentru realizarca unor activitdfi instrumentale ale vietii zilnice (menaj, pestionare
bunuri, cfectuare cumparituri, plate facturilor), precum §i mici reparatii sau lucedri de
amenajare a mediulur ambiant.
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ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare §i funcfionare

(1) Serviciul de asisten(d comunitar, functioncazii cu respectarea prevederilor cadrului gencral
de organizare §i functionarc @ serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292:2011, cu
madificarile ulterioare, precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 292019, privind aprobarea Standerdelor
minime de calitatc pentru acreditares serviciilor sociale destinate persosnelor virstnice,
persoanclor fird adipost, tinerilor care au pacdsit sistemul de protectie u copilului §i altor
categorii de persnane adulte allate in dificultate, precum §i pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinclor sociale, emis de catre Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale - Anexa 7 - Standarde mimime de calitate pentru serviciile
snciale acordate in comunilate, destinate persoanelor adulte,

(3) Serviciul de asistenld comunitard furnizeaza scrvicii sociale primare i specializate In vederea
prevenirii marginaliziril sociale a bencticiarilor fundatici, fumizate in baza Legii 29272011
privind asistenta sociali;




ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul sncial se urganizeazs §i functioneazd cu respectarea principiilor penerale care
puverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum §i a principiilor specifice care stau Ia
haza acordirii scrviciilor sociale prevazute in legislajia specifica, In conventiile inlernationale
ralificate prin lege 51 in celelalte acte internagionale in materie la care Roménia este parte, precum
si Tn standardelc minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor saciale Tn cadrul serviciului de
asistenta comunilard sunt urmatoarcle:

) funclivnacea n regim de interventie imediatd, nefiind necesard incheierea contractului de
furnizare de servicii:

h) interventia intcgrata;

¢} flexibilitatea organizdrii serviciului  in Jocul unde este  necesard intcrventia;
d) posibilitatea prestarii serviciilor farii evaluarea nevoilor persoanc, in funciie de tipul de
interventie, fiind suficientd inrcgistrarea persoanelor in registrul de evidenid seau in listie de
prezenia:

¢) promovarea unei imagini pozitive in comunilate a categonilor de persvane vulnerabile sau
allate in situatii de dificultarte;

f) promuyarea comportamentului civic §i asumarea responsabilitifii sociale de catre tofi actorii
soctali, n vederea prevenirii situatitlor de risc;

g)  respectarca §i  promovaren  cu  prioritate @ intcresului  persoanei  beneficiarc
h) protejarea i premovarca drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste cgalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomis yi demnitatea personald §i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele bencficiare;
i} incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a acestora
in solulionarea sitvatiilor de dificultate: :

i) asigurarea uneci interventii profesioniste, prin echipc pluridisciplinare. §i asigurarcs
confidentialitdtii §i a cticii profesionale:

k) primordialitatca responsabilitafii persoanei, familici cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activdl in solutionares situatiilor de dificuleate cu care
se pot confrunta la un mament dat:

I} promovarca relaiilor de coluborare cu servicinl public de asistenld sociala. precum §i cu toli
actorii sociali.

g) participarea beneficiarilor. potrivit cércia beneficiarii participa la formularea §i implementarea
paliticilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de supart social $i
sc implicd activ in viaja comunitifii, prin intermediul formelor de asocierc sau dircet, prin
activititi voluntare desfasurate in folosul persoanclor vulnerabile;

m) activizarea, polrivil careia masurile de asistenid sociald au ca obicetiv final incurajarea
ocupdrii, in scopul integririifreintegririi sociale §i cregterii calitagii viegii persoanei. yi intarirea
nucleului familial;

1) respectarea dreptulni la autodeterminare, potrivit cdrcia ficcare persoand are dreptul de a tace
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurindu-se ¢ aceasta nu ameninta
drepturile sau interesele legitime ale celorlalgi;

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadml serviciului de asistentd comunitarit sunt
persnane adulte/familii cu domicilinl/regedinta in Municipiul Miercurea Ciue, precum i din alte
localitagi decdl cea pe a cirei razd administativ-leritoriald functioncazd scrviciul social care
indeplinesc cumulatiy conditii determinate de starea sociald, medicald §i indeplinese criteriile de
adritere, criterii sociale §i medicale.

Serviciul social deserveste atdt nevoile persoanelor fard adipost, ale persosnglos.case nu
beneficiazi de asigurare medicald. precum




excluziune sociale §i ale persnanelor cu venituri miei, indiferent de rasa. ctnic, sex, virsld sau
religie §i care soliciti persunal serviciile de asistenté comunitard.

Perscane adulte, persoune pensionate de vérstd sau invaliditate, personac varstnive fira venituri
sau cu venitri reduse, familii cu copii aflati in sitwagie de risc, tamilii aflate in situafii de
urgentd/de crizi, persvane aflate in situatie de crizi/de urgentd in urma unor calamitai naturale,
persoanc lipsite din varii motive de addpost, vietime ale violentei in familie, alte persoane atlate
in situatii de urgenta/de criza etc.

{2) Grupul tinta;

persoana‘familia fard addpost — persoana‘familia fick locuintd §i care lrdieyte in stradd,
parcuri, piete. scari de bloc, canaliziri sau in locuinic improvizale din carton, cladiri
dezafeetate. suu allali in unitdti sanitare (spilale) §i care sc afla in situatie de nevoic
sociald; in cadrul acestei catcgorii de populajie se includ si persvunele adulte/famili
fird addpost, dependente de stradi. deprofesionalizate, fird sanse de reinsertic socio-
profesionala: persoanele care nu au adapost de un timp relativ indelungat;
persoanele/familiile care nu beneficiazi de asigurare medicald;

persoancle/familiile fard venimri;

persoancle/familiile care se afli in vise de excluziune sociald;

persoanclefamiliile cu venituri miei;

persoanc virstnice [ard venituri sau en venitun reduse;

persoancle/familiile in situatic de rise;

vietime ale vielentei in familic:

Capacitatea: numdrul beneficiarilor in cadrul serviciului social este de maxim 160 beneficiari/zi.

(3) Conditiile de accesare a serviciilor:
Conform slandardelor minime de culitate, serviciul social detine o Procedurd proprie de
accesare a serviciilor sociale, disponibild la sediul furnizarii serviciului,
Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventic sociald. beneliciarii vor prezenta:
- acte de stare ¢ivila (daci le detin)
- acle medicale
- cerlificate de incadrare in grade de dizabilitate si‘sau decizit de stabilive a capacititii
de munca
- orice alt act, la solicituren persenalului de specinlitule, necesar acorddrii de servicii
ori’si benelicii sociale

Serviciile de informarc si indrumare pot fi fumizate pe loc, §i fard evaluarca
nevoilor persoanei, dacd accsta nu doregte s oferc informatii in acest sens, In aceste
situatii sunt suficiente inrcgistrarca persouanelor in registrul de evidenid cu mentionarca
aceslul aspect,

Contracte de acordare a serviciilor sociale se incheie doar pentru beneficiarii care
urmeazi un program de integrare/reintegrare sociald care necesitd planificare a
uclivitiifilor pe o perioada determinalid de timp, si anume minimum 6 lupi. Programul de
integrare/reintegrare sociald include in mod obligatoriu ¢lemente de complementaritate
si abordare integrati din parlea specialistului, potrivil cirora:

- pentru asigurarea intregului potential de funclionare sociald a persoanei, ca membru
deplin al lamilie, comunitiifii §i societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate
nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama largd de masuri §i servicii din
domeniul economic, educational, de sandtate, cultural, locativ, mediul social de viaté al
acestuia, dupi caz.

Decizia de admitereirespingere penlru a accesa scrviciile sociale de informare si
consiliere acordate in cadrul serviciului secial, s¢ ia de cétre personalul d;spectjaiit'ass, la

prima intdloire cu beneficiarul, prin splicarea instrumentului spevific, Fisa de évalus{c
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initiala.

In situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile stabilite de
comun acord impun o abordare integratd, decizia de admitererespingere s¢ ia la
propunerea speaialistului care a realizat evaluurea. cu aprobarea coordonatorului
serviciulur.

Contributin  beneficiarului nu este una de ordin financiar. ¢ deactivizare si
primordialitate, potrivil cirora:

- masurile de asistenid sociald au ca obicctiv final fncurajarea ocupdrii. in scopul
integririi/reintegeitrii sociale $i cresterii calitatii vietii persoanei, §i intdrirea nucleulu
familial;

- responsabilitalea persounei sifsau a familici cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitaii de integrare sociala gi implicarca activi in solutionarea situagiilor de dificultate
cu care se pot conflrunta la un moment dat cste primordiala;

(4) Persoancle beneficiare de servicii de sistentd comunitari, au urmitoarele drepturi:

a) s4 i se respecle drepturile §i libertitile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasd. sex,
religie, opinie sau orice alla circumstantd personali ori saciald;

b s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia socinla care Ii se aplicd, dup# caz;

¢) sa li se asipure pastrarea conlidentialitatii asupra informatiilor furnizatc si primite;
d) sd |i se asigure continuitates'transferul/rocomandarca serviciilor sociale fumizate, atat timp cit
se men(in conditiile care au penerat situatia de dificultate;

¢) si fie protejafi de lege atéat e, cit §i hunurile lar, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sé fie informati asupra sitwatitlor de rise, precum si asupra drepurilor sociale;

£) si benelicieze de loate serviciile medicale §i sociale, in functie de nevoile resimtite, oferite in
cadrul serviciulut social.

(5) Persoanele beneficiare de servicii de sistentd comunitard, au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecle cu privire la identitate, situatic familiald, sociald, medicald si
cconomics;

h) s4 participe, in raport cu virsta $i siluajin de dependentd, la procesul de furnizare a serviciilar
saciale;

c) 58 comunice orice modificare inlervenild in legilurd cu situatia lor personald si cconomicd §i
medicaly;

d) si respecte prevederile prezentului regulament;

¢) si nu lezeze in niciun fol personalul angajat, Tn special responsabilul de caz in procesul de
acordare & servicitlor;

ART. 7 ACTIVITATI SI FUNCTII ALE SERVICIULUI SOCIAL ,SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA®

Principalele functiile ale serviciului social, sunt urmitoarele;
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele activitifi:
1. evaluarea initiald: realizata la prima intdlnire cu beneficiarul de catre asistentul social pentru &
identifica nevoile individuale i familiale, in baza cdrora este eluborut plenul de interventic. Tn
cadrul acestui proces, persoana primeste gratuit informalii privind drepturile sociale de carc poate
beneficia, dar §i consilicrca nccesardi In vederea depasinii situntiilor de dificultate, Evaluarca
initialda poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la mivelul prupului i
comunité(ii $i elaboraren planului de servicii comunitare,
2, elaborarea planului de interventie: cuprinde masuri de asistentd sociald, respectiv serviciile
recomandaic pentru solufionarea situafiilor de nevoie sau rise social identificate, precum si
beneficiile de asistengd sociald la care persoana are drepltul.
3. aplicarea planului de interventie:




- realizarea unor activititi de infarmare i consiliere,

- educalie extracurriculara in functie de situatia dat,

- activitift de promovare a incluziunii snciale a persoanclor defavorizate,

- procurarea actelor de idenlitate si de stare civila,

- evaluare neveilor pentru oblinerea unor dreptun sociale: sprijin pentru obtinerea documentelor
necesare asigurdrii medicale, incadririi in grad de dizabilitatc;

- facilitare acces la diverse servicii medicale (de hazi si de specialitate);

b) de valorificare a potentizlului membrilor comunitéitii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluzione social¥ etc., prin asigurarea urmitoarclor
activitiifi:

1. activithi de sensibilizare si informare u populatiei prin sporirea confinutului educational ce
promaveazi toleranta fatd de grupurile suciale vulnerabile, dar si de conceperea i implementarea
uner campanii susfinute educative si de sporire a constientizirii diversititii, adresat atét
publicului Jarg cét si factoriler de decizie: functionari publici §i angajatori;

2, promavarea participarii sociale prin asigurarea informirii publice regulate privind planurile
performantele institutiilor publice. dar si diseminarea prin canalcle mass-media a interactiunilor
reusite intre benelician §i persvnalul de specialitate a serviciului social;

3. elaborarea unei procedun pentru identificarca, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijen(d in randul beneliciarilor;

¢) de informare a potentialilor beneficiari si publicului larg despre domeniul siu de
activitate i de promovare a drepturilor beneficiarilor si 2 unei imagini pozifive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoanc
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarca urmatoarelor activititi:

1. activitati de sensibilizare si infurmare a populaliei prin sporires confinutului educational ce
promaoveaza toleranta fatd de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea §i implementarea
uner, campanii susfinute educative si de sporire a conslientizirii diversitiitii, adresat atét
publicului Jarg ¢t §i factorilor de decizie: funcionari publici si angajatoni:

2. promavarea participdrii sociale prin asigurarea informairii publice regulate privind planurile
performantele institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-medin 4 interactiunilor
reusite intre beneticiari si persenalul de specialitate;

3. informarca beneficiarilor si & publicului Jarg despre existenta Cartei drepturilor beneficiarilor,
prin diverse ciii de comunicare, inclusiv organizare de intalniri cu grupuri vulnerabile,

4. definerea §i punerea la dispozitia beneficiarilor 51 a puhlicului larg prin diverse cdi de
mediatizare, materialele mformalive privind serviciile oferite si activitatile dernlate: materiale
scrise, broguri, filme sifsau fotogralii de informare sau publicitre, postate pe site-ul proprii;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarca urmiatoarclor activititi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate uwtihzate in procesul de acordare a servicnlor;
2, realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor proceduri §i chestionare prin care persenalul de specialitale sa poatd masura
gradul de satisfactie a beneficiarilor ¢u privire la activitagile desfasurate si deciziile luate in
planificare, dezvoltarca, administrarca §i evaluare scrviciilor sociale acordate;

¢) de administrare a resarselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin
realizarea urmitoarclor activititi:

1. de coordonare a serviciului social;

2. de instruirea continua a personalului de specialitate pnvind cunoasterca procedurile utilizate
pentru acerdarea serviciilor sociale livenliale;

3. de cuncastere §i respectare a prevederilor legale privind admnistrarea $i geslivnarea resurselor
financiare si materiale destinare serviciului social;

4. incurajarca, pc langd angajafii proprii. angajirii cu contracle de voluntarial a voluntarilor,
conform legii; '




. revizuirea, ori de cite ori este necesard. a figelor de posl pentru angajagy
7. cvaluares anuald a personalului angajat, filnd notate gradul de indeplinire a performantelor
acestora; '

8. intocmire de propuneri privind investifiile. achizifiile publice, matenalele necesare bunei
[unctiondri a activititilor, planului de perfectionare a personalului;

Art. 8, — Structura organizatoricil, numitrul de posturi si categoriile de personal:
(1) Servicinl de asistenld comunitarh functioncazi cu un numar (olal de 24 persoanc dupd cum
urmeazi;
a) personal de conducere: |
a) personal de specialitate. de ingeijire 51 asistentii; personal de specialitate §i avxiliar: 3
b) personal cu funcfii administeative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: 5
¢} personal prin contract de voluntariat: 10, Gird plafonarea numarului de personal ulilizabil
d) Personal de specialitate pnn contract de prestdri servicii: 9

ART. 9 Personalul de conducere
{1} Personalul de conducere este:

a) Sef de centru sau coordonator centru,

(2) Atribugiile personalului de conducere sau coordonare sunt:

a) asipurd coordonarca, indrumarea i controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului 51 propunc erganului competent sanctiuni disciplinare pentru sulurialii care nu
i5i indeplinese in med corespunzitor ateibutiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul fumizérii serviciilor sociale, codului muncii ete.;

b) elaboreazi rapoarlele generale privind activitatea serviciului secial. stadivl implementérii
ohiectivelor §i intocmeste informiri pe care le prezinta lumizorului de servicii sociale;

¢) propune parliciparea personalului de specislitate la programele de  instruire s
perlectionare alerente;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale §ifsau alte structuri ale sucietatii
civile in vederea schimbului de bune prectici, a imbundtitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitaii serviciiler. precum §i pentru identificerea celor mai bune
servicii care sa rispundd nevoilor persoanelor heneficiare;

e} intocmeste raportul anval de activitate;

N asigurd buna destasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii servicuhi/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea steucturii organizatorice §i u numdrului
de persenal;

) destigoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

i) ia in considerare §i anulizeazd orice sesizarc care Ti este adresuli. referitoare la Inchlcari

ale drepturilor beneficiarilor in cadmul serviciunlui pe carc il conduce;

i) raspunde de calitatea activitdfilor desfésurate de personulul din cadrul Centrelui si
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care s34 conducd la imbunétairen
acestor activitédi sau, dupd caz, formuleaza propuncri in acest sens;

k) organizcard activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru §i a

regulamentului de organizare §i functionarc; /”_\ §\\
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1) reprezintd Centeul in relagiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupé caz, cu autoritdgile
si institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din fard si din stefindtate. precum si
in justitic;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu Directia de asistentd sociald de la
nivelul Primérici §i de la nivel judetean. cu alte institutii publice locale i organizatii ale
societdtii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n} intocmegle proiectul bugetului propriv al serviciului §i contul de incheiere al exercitiuli
bugelar:

o) asigurd indeplinirea masurilor de aducerc la cunostingd atit personalului. cit si
beneficiarilor a prevedenlor din regulamentul propriv de organizare i funciionare:

p) asigurd incheierea cu beneliciarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitatc aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs, examen, in condigiile legii sau prin desemnare.
(4) Sancfionarea disciplinurii sau eliberarea din fumetic a conduc#torilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 1) — Personalul de specialitate de fngrijire i asistenfi:
(1) Personalul de spocialitate de Ingrijire si asisten{d poate i
a. medic de medicing de familie
asistent medical generalist
¢. asistent medical comunitar
d. asistent social
c. infirmicrs
(2) Atribulii ale personaluhn de specialitate:
a) asigurd derulares etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicahile si a prezentul regulament;
b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse ete.;
. ¢) maonitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii Centrului situatii care pun in perical siguran(a beneficiarului, situatii de
nerespectare & prevedenlor prezentului regulament erc.;
€) intocmesgte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
t} face propuneri de imbunildlire a activititii in vederca cresterii caligdtii serviciului si
respectirii legislatici;
g} alte atributii prevézure in standardul minim de calitate aplicabil.

5

I. Medic de medicing de familie (221108)
1. Atributii de specialitate ale postului:
a) organizeaza §i raspunde de activiteler de asistentd medicald acordatd persoanclor din
grupul finta:
h) asigurd asistenta profilacticd si curativa (in limita posibilititilor), precum si triajul ¢étre o
unitate de profil medical in cazusi mai grave, sau cu potential grav;
¢) avordd cetagrafieres i indrumarca profilactics a gravidei §i a nou-niscutlului; organizewzi
informarea $i asistenta derulirii campaniilor de vaceinare i imunizisi abligatorii a noilor

nasscuti, beneficiari §i ei ai serviciilor Centrului; //gf BaT A
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d)

£)
h)

i)

o)

supravesheazd intocmirea fisei de evaluare socio-medicald pentru persoancle din grupul
{inta;

analizeaza conditiile ce influenieasa starea de sdndtatc a membrilor comunititii:

se implicd activ in problemele de educatie sanitara;

participa la campaniile de informare si consiliere medicald;

verifica periedic (din jumatate in jumdtate de an), indruma §i informeazi conducerea
Centrului despre situatia vaccinarilor §i a imunizdrilor la beneficiani institufiei. masura
functiondnd §i ca o verificare a conditiilor de includere/imtrare in Centre a beneficiailor
deserise la Art. 4. cap. (2), punct e.

intoemeste, in colaborare cu specialigtii din cadrul Directiei de Sanatate Publicd,
materialele informative pentrn dervlarea campaniilor de informare;

supravegheazd informarea cu privire la utilizarea corecld a aparaturii medicale §i a
instrumentarului unitatii;

asigurd pastrarea documentelor medicale;

controleaza, indruma $i raspunde de aplicarca normelor de igiend §i sindtate publics;
selectioneaza persoanele care pot fi cuprinse in campanii de imunizare activi, din cadrul
persvanelor din grupul fintd; _
asigurd informarea autoritatilor abilitate despre un potential tocar cpidemic in cadrul
grupului fintd §i sc informeaza despre evolutia anchetei epidemiologice preliminere in
cazul aparitici unor facare de boli transmisibile;

informeazi scful icrarhic superior usupra aspectelor deoschite intimpinate in activitatea
sa.

2. Atribugii cu caracter general:

a)
h)

d)
f)
&)

h}

il
k)

respectd programul de lucru stabilit §i informeazd seful ierarhic atunci cand pardseste
lacul de muncii in timpul programului de lucru;

cunpaste yi respectd circuitul documentelar;

manifestd un comportament civilizat, atent 5i amabil foja de persoanele ¢u care vine in
conlact, raspunde th cazul unui comportament nepaliticos fata de acegtial

duce la indeplinire prevederile legale ce reglementeazi activitatea propric;

respecti prevederile actelor nonmative in vigoare din domeniul sdu de activitate:

respectids prevederile Regulamentului de Ordine Intericars, Normele P.S.1L si cele privind
protectia muncii, corespunzatoare locelui de muncé;

pastreaza secretul profesional, discretia §i confidentialitaten datelor §1 informatiilor pe care
le detine in virtutea exercitirii atributiilor de serviciu;

parlicipd la cursurile de perfectionare si la formele de pregdtire profesionald, organizate
polrivit Jegii

indeplineste si alte atribufii incredinjate de gefii ierarhici, care privese sau au legaturd cu
activitafile serviciului; '

aplicd instruciiunile proprii de sccuritate §i siindtate in munci

in exercitarea atributiilor de serviciu este obligal s3 aiba o finutd morald corceta in toale
imprejurarile §i s& nu lezeze cu nimic prestigiul institutiei din care face parte §i pe care o
reprezinta.



IL Asistent medical generalist/asistent medical comunitar

L. Atributii de specialitate ale postului:

Ly
h)
¢l

’

d)

)]
g)
L)

i)

Il
k)

b

evalucaza nevoile medicale’sociale ale persounei asistate;

identificd problemele privind ingrijirea persuanelor  asistate, stabileste  prioritatile,
claboreaza si indeplineste planurile de ingrijire §1 evalucaza rezultatele abtinute;

cvalucaza atingerea obiectivelor urmairile, supravegheszi evolufia situagici  fiecdrei
perseanc asistate i raporteazd medicului de familie a acesteia;

recoltcaza praduse biologice pentru analizele de laborator, in conformitate cu prescriptiile
medicnlui;

usigura ingrijiri medicale, administreazd tratamentul oral §i parenteral (injectii),
efectueazii sondaje §i spalituri la indicatia medicului, efectueaza pansamente si bandaje pe
plagi. entorse, luxatii, fracturi, ingrijirca cscarelor:

pregileste materialele sanitare si instrumentare) medical pentru sterilizare §i efectueaza
sterlizarea acestom;

cuncaste §1 aplici pommele de sccuritate, manipulare §i descéircare a substantelor
stupefiante. precum §i a medicamentelor cu regim special;

urmireste funciiile vitale ale persoanei asistate (puls, temperaturd, respiragie, tensiunc
arteriala);

rispunde de ingrijirea persoanelor supraveghesle si urmdreste efectusrea de cétre
infirmiere a toaletei acestora, schimbarea lenjeriei de corp §i de pal. esigurarea condifiilor
pentru satisfacerea nevotlor fiziologice, schimbarea pozijiei. elc:

propune, la nevoie iternarea in instituiii medicale de profil a persoanel asistate alunci
cdnd nevaile de ingrijire sunt mai bine acoperite in acest fel:

cste responsabil de ¢az atunci cind nevoile persoanei asistate sunt preponderent de natura
medicali;

(ine in evidenid evolulia stirnii de sanitate a persoanclor asistate pe fise personale;

m) transmite informatii utile celorlaltor profesionisti cind situatin stani de sanétate a

)

clicntului s-a schimbat;
participa la intdlnirile derulate in cadrul echipei medicale si participd, la cerere. la
informurea si calificarca stagiarilor in acceagi discipling si a valuntarilor,

IT Asistent social
1. Atributii de specialilate ale postului:

a)
h)
<)

d)

intocmegte anchete sociale privind situatia sociald, familiala, financiara & persoanelor care
solicitd internare in Centrul de crizd - Mulufunctional:

tine evidenta persoanclor asistate in Centeu §i informeaza echipa de lucru asupra evolutiel
cazurilur in vederea identificérii solutiilor optime;

evalueazd cazurile din punct de vedere social, conform fisei de cvaluare, stabilind planul
dec interventie §i a figsei de monitorizare servicii:

identific nevoile de ordin social ale persoanei asistate si autorilagile competente pentru

rezalvarca acestora; %
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¢) intocmeste planul individual de ingrjin, asigurindu-se ¢ preferintele si dorintele
persuanei asistare sunt respectate:

f) mobilizeazi refeaua de suport familial §i sacial a persoanei asistate;

8} contaclensd alte arganizatii sau institufii care pot furniza servicii clientlui;

h) asigurd monitorizarca si reevaluarea cazurilor, identificind schimbini carc sc recomandi
in maniera de scordare a serviciilor:

i} participd la concursuri in vederca sclecliondrii si angajirii personalului in cadral Centrului
de Criza - Multifunctional;

1) efectueaza anchete privind situatia persoanclor si familiilor marginalizate social:

k) intoemeste actele necesare pentru instrumentarea dossrului si acordarea unor dreptuni si
facilitati persoanelor ¢u handicap;

1) efeclueazi anchete si sesizeuzii institutiile cu ateibutii in domeniul asistentei sociale in
cazul nevoilor speciale a personnelor sau familiilor aflate in situatii de risc;

m) participd la intocmirca si elaborarea documentelor pentru promovarca proieclelor de
asistend sociald si atragerea de fonduri, pentru realizarea scestora, In vederea
imbundtatirii $1 dezvoltarii obicctivelor de asistentd sociald si protectie suciali;

n) preia, verifich si prelucreazd in format electronic cererile si declaruliile pe propria
raspundere de la persvanele carc solicitd acordaren ajutorului pentru incilzirea locuintei in
sezonul rece,

o) intoemeste documentaliile necesare pentru admiterea in centre rezidentiale de asislenta
suciald si medico-sociale.

Art. 11. Personalul de specialitate reprezintd 80 % din totalul personalului. conform HG
476/2019 pentru modificarea Legii 197/2012 si HG 867:2015.

Art. 12 Personalal Centrului are normi de lueru de 40 ore/sdplamina, respectiv § orefzi si
beneficiaza de drepturile previizute de-legislatia muncii in vigoare,

Art, 13 Finan(arca centrului

(1) In estimarca bugetului de venituri si cheltuicli, centrul are in vedere asigurarca resurselor
necesare acorddrii scrviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a} contributia persoanelor bencficiare sau a Intrefindtorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul local al Municipiului Micrcurea-Ciug;

¢) bugetul de stat;

d) donaln, sponsorizdri sau alte contribulii din partca persoanelor fizice ori juridice din fara si
straindtate:

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile:

f} alte surse de finaniare. in conformitate cu legislatin in vigoare,

DISPOZITII FINALE

Art. 14 indrumarea metodologica & Centrului de crizi - Multifunctional s¢ realizeaza prin
Direclia de asistentd sociald din aparatul propriu al primarului municipiului Micrcurea Cive._
PAS U 4 7 -\




Arl. 15 Seful de centru sau coordonatorul centrulut va asigura aducerea la cunogtina a
prevedenlor prezentulul regulament precum i documentele anexa { ROI, Manual de proceduri
etc.) salariatilor, beneficiarilor Centeului de ¢rizi - Multifunctional,

Art. 16 Activitatea Centrului de crizd - Multifunctional va i suprayvegheatd de conducerea
Municipiului Miercures-Ciuc,

ART. 14 Dispoxziii finale

(1) Prevederile prezenlului regulament. vor (0 aduse la cunostingd, atdt benelicianlor sau
reprezentantilor legali, cit $i personalulut serviciulul social pe bazd de semniturd, avind obligatia
de a-1 cunoagte si de a-1 uplica intocmuat.

(2) Personalul raspunde civil, penal sau administrativ, dupa caz, pentru neaducerea la indeplinire
a atributiilor prevezute in prezentul ROT $i in figele de post, pentru abateri de la eticd si
deontologia prolesionala.

(3) Toli salariafii au oblipatia de a indeplinii si alte ateibugii din domeniu! de activitate &
serviciulul din care fac parte, care decurg din actele normative in vigoare.

(4) Salariafii au obligalia si asigure securitatea malterialelor cu conginut secret. cdspunzénd de
seurgerea informatiilor $i & documentelor din compartimentele respective.

(5) Neindeplinirea integrald si in termenul legal a sarcinilor de servicio se sanclioneaza conform
legislatiel muncii.

(6) Prezentul regulament de organizare §i functionare al serviciului social, este elaborat cu
respectarca modelului-cadru aprobat prin Hoterarea Guvernului 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclaterului serviciilor sociale §i se completeazi de drept cu actele nonnative in vigoare sau
st modifica cu prevederile legislalien in vigoare care reglementeazi acest domeniu de activilate,
(7N inregislrautu si arhivarea datelor se eleclueaza in conformitate cu normele legale in vigoare.

Pregedintele sedintei Contrascmneazi pentru legalitate —
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Anexa nr. 2 la HCL or. 6 /31.03.2022

MANUALUL DE PROCEDURI
PENTRU

SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA



Opis

Pentru Manualul de proceduri

pentru Serviciul de asistentid comunitari

. Carta dreplurilor

. Codul ctic

. Ghidul heneficiarului

Procedura de accesare a Serviciului de Asistenti Comunitard

4 pagini
7 pagini
4 pagini
4 pagini

. Procedura — Fvaluarea nevoilor beneficiarilor

Serviciului de Asistentid Comunitari

6 pagini

- Procedura de identificare, semnalare si solugionare a cazurilor de abuz

. sineglijentd in cadrulServiciului de Asistent Comunitari

& pagini

- Procedura privind incetsres acordirii serviciilor catre beneficiari

din cadrul Serviciulvi de Asistenta Comunitard

5 pagini

+ Plan de urgentd In caz de retragere a licengei de functionare,

desfiintare serviciu social din cadrul
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CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR AL SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

CAPI'TOLUL I - DREPTURI GENERALE

Art.]l Serviciile sociale de informare i consiliere, oferite de Directia de Asistentd Social2 din

cadrul primariei municipiului Micrcurea Ciuc sunt sccesibile fird deosebire de rasi, de

nationalitate, de origine etnicd, de limba, de religic, do sex, de orientare sexusla, de opinic,
 deapartenentd politicd, de avere sau de origine socialé. '

Art.2 Beneficiarii au dreplul Ja servicii saciale, n conditiile fegislatiei roméne §i ale tratatelor

internationale la care Romiénia este parte,

Art.3 Serviciile saciale de informare si consiliere se acordi la cerere sau in urma sesizirilor venile

din partea cetitenilor, altor institutii sau reprezentanti ai socictitii civile.

“Art.4 Tofi benefliciani au dreptul de a fi informa(i asupra confinutului §i medalitatilor de acordare

a serviciilor sociale de informare si consiliere.

CAPITOLUL Il - DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICH SOCIALE
Art.5 Beneficiarilor serviciilor sociale de informare yi consilicre i se respecta dreplurile si
libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazi de nzislcru, rasd, sex, religic etc,

Art.6 Beneficiarilor de servicii sociale de informare §i consilicre i sc asigurd pastraren
confidentialitéii asupra informatiilor furnizate si primite.

Art.7 Benefliciarilor de scrvicii sociale de informare si consilicre li se asigurd conlinuitatca
serviciilor sociale furnizate, atita timp cit se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate
st resursele umace i malerizle ale institutiel permit acest lucru.

Art.8 Beneficiarilor de servicii sociale de informare i consiliere i se respects dreptul la demnitate
1 inlimitate de-a lungul procesului de furnizare a serviciilor.

Art.9 Bencficiarilor de servicii suciale de informare si consiliere Ii se respects viata intima pe tot

parcursul procesului de furnizare al serviciilor sociale,



Art.10 Beneficiarii de servieii sociale de informare §i consiliere au dreptul si participe la luarca
deciziilor privind intervenlia sociali eare 1i se aplicd, putdnd alege variante de interventic, dack
acestea exista.

ArL.11 Beneficiarii de servicii sociale de informare §i consilicre au dreptul si participe la evaluarea

serviciilor sociale primile.

Capitolul HIT - DREPTURI SPECIFICE SERVICITLOR DE INFORMARE

Art.12 Beneficiarii serviciilor sociale de informare au dreptul la o informare corectd. Aceasta

presupune ca:
+  prafesionigti trebuie si fie bine pregétiti din punct de vedere profesional;

« profesionisti isi vor adapla limbajul profesional la capacitatile de intelegere §i

caracteristicile clientului (exprimarea va §i clard, concisa $i se vor evita termenii gtiingificiy
« profesionigtii vor furniza informatii ohieclive, centrale pe problema clientului §i vor
comunica ceea ¢¢ clicntul trebuic sd stie, nu ceea ce ar dori 4 audd.
Art.13 Beneficiarii de servicii de informarce au dreptul Ia o informare compleld, constind in:

« 0 abordare comprehensivd & problemei prin faptul ¢i profesionistii igi vor construi relatii

cu alfi profesionisti din diverse domenii de activitate;

» profesionigtit i vor prezenta clientului toate avantajele gi dezavantajele apliunilor posibile.
Art14 DBeneliciarii de servicii de informare au dreptul la o informare adaptata sau specifici. in
funetie de nevoile i preblemelor lor.

Art.15 Beneficiarti de servieii de informare au dreptul la o informare operativi. realizatd in cel
mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii de servicii.
Art.16 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare competentd, realizatd de

ciitee mai multi profesionisti, in functic de competeniele acestora i nevoile lor.

AV



CAPITOLUL IV - DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE
CONSILIERE
Art.17 Relafia de consiliere sc bazeazi pe un contract, incheial intre parti. in care sunl specificate
drepturile si obligugiile aceslors precum gt sancfiunile in cazul nerespectanii contraclului, in
conformitate cu [egislatia in domeniul protectici copilului.
Art.18 Beneficiarii de seqvicii sociale, au dreprul la o relagie de consiliere bazatd pe nevoile §i
dorintele lor. Aceasta presupune ca:
«  profesionistul si fach o analizd corecli, obiectiva a nevoilor 1 problemelor elientulu:
»  profesionistul si aleagd strategia 5i metodele adeevate in rezolvarea problémelor cu care se
confrunta clientul.
Art.19 Beneficiarii de servicii sociale, au dreptul la o relatie de consiliere neutedimpargiala:
. proi‘esionishxl nu va face discrimindri pe baza de: sex, religie. rasa, etnie. apartenen|a
profesionald, orientere politica sau sexuali §i venituri;
= profesionistul nu intrd in relaii de consiliere cu prieteni, celegi, cunoscuti sau rude;
+ profesionistul va evita transpunerea n starca emotionali & clientului;
«  profesionistul nu se va implica in relatii suplimentare cu clientul;
» profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilicrii in scop personal;
+ pralesionistul nu va influenta clicntul in orientarca politicd, religicasd, sexuvald sau de altd
naluri; '
+  chientul are dreptul la sutodeterminare prin alegerca modalitagilor de actiune dorite, in urma
prezentirii apfiunilor de citre profesionist;
= profesionistul nu va impune o decizie luata de cétre el clientului;

« profesionistul va pune interesul chientului mai presus de interesul séu,

"APITOLUL ¥ - OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVCII SOCIALE
Art.20 Beneficiarit servicilor soctale au obligatia de s spune profesionistului adeviirul, de a
fumiza acestuia informalii corecte cu privire la identitate, situatic familiald, sociald. medical si
cconamicd,

Art.21 Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de Iu accepla responsabilitafi, respeetiv de a-gi

asumy toate responsabilitaile obignuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al

—

comunilabi §1 ca cetiitean in acord cu normele legale in vigoare. : s sy



Art.22 Beneficiarti serviciilor sociale sunt obligati sd participe la precesul de furnizare a serviciilor
sociale,

Art.23 Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a comunica serviciului sucial orice
modificarc intervenitd in legaturd cu sitwatia lor personald pe tot parcursul acordarii serviciului

sacial.

Art.24 Beneficiarul are obligatia de a colabora cu ssistentul social in acordsren serviciilor sociale,
Art.25 Beneficiarul de servicii sociale are obligatia sé sesizeze conducerea serviciului in cazurile
in carc considerd ci asistentul social nu-si indeplineste corespunzitor obligatiile previzute in codul
etic.

Art.26 Benelciarii servicnlor saciale au obligatia si manifeste respect in relatia cu asistentii
sociali.

Art.27 Beneficiani de scrvicii sociale de informarc §i consilicre au obligatia si respecte

prevederile contractului de servicii sociale, acolo unde este cazul,

CAPITOLUL ¥1- DISPOZITH FINALE
Art.28 Prezenta Carta Drepturilor va [t imbundtafitd periodic data fiind complexitalea activitatii

in domeniul asistentei sociale.
Art.29 Carta Drepturilor se va aduce la cunogtinta beneficiarilor prin afisare la sediul Directiei de

asistentd social din cadrul aparatului propriu al Municipiului Miercurea Ciuc.



CODUL ETIC

al personalului care ofera servicii sociale

CAPITOLULI - DISPOZITI]I GENERALE

Art.l. Codul elic cuprinde norme de conduitd obligatorii in legatura cu exercitiul indatoririlor
profesionale ale personalului Dircetiel de Asistenta Sociald din cadrul primarici municipiului
Miercurea Ciue, care oferd servicii suciale, precum si principiile gi valorile care stan la baza
lurnizirii serviciilor sociale.

Art2. Prevederile prezeatului cod etic s aplicd personalului care oferi servicii sociale din cadrul
Direetici de Asistentd Sociali,

Art.3. Normele de conduitd cuprinse in codul ctic sunt in concordanta cu reglementarile legale
in vigoare din domeniul asisten|ei sociale.

Artd. Serviciile sociale oferite trebuie sd rispundi nevoilor sociale individuale, familiale san
de grup. in vederea prevenirii, limitarii §i depisirii unor situalii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependengd, pentru prezervarca autonomiei si prolecfieln  persoanei, pentru  prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale si in scopul cregterii calitagii vietii,

CAPITOLUL 11 - OBIECTIVELE CODULUI ETIC
Art.5. Ohicctivele prezentului Cod de etics urmirese s@ asigure:

+ cresterea calitdtii serviciilor sociale oferite;

* « buni administrare in scopul realizirii interesului public;
Principalele mijloace de fndcplinire a acestor obiective s¢ realizeaza prin:

* reglementarea unor norme de conduitid cticd profesionsli, necesare realizirii  unor
raporturi - sociale si profesionale corespunzitvare ercérii §i mentinerii la nivel fnalt a
prestigiului instiluticd §i a personalului angajsat;

* informarca publicului cu privire la conduita profesionald, Ja care este indreptafit si se
agtepte din parlea  personalului angsjat la Directia de Asistentd Saciald din cadrul
primdariei municipiului Miercures Ciuc;

*  crearea unui climat de incredere si respect ceciproc inlre cetiteni si angajali:



CAPITOLUL III - PRINCIPITLE §T VALORILE CARE STAU LA BAZA FURNIZARII
SERVICHLOR SOCIALE

Art.6. Principiile si valerile care stau la baza furnizani serviciilor sociale sunt:

Fumizarca de servicii in interesul beneficiarului, in wate demersurile sale, personalul din
cadrul Directiei de Asistenta Sociald aclioncazi cu prioritate in interesul beneficiarului.

Personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociali trebuic sé asigure cgalitate de sanse
privind accesul beneliciarilor la informalii. servicii, resurse $i participarca acestora la
procesul de luare a decizitlor care §i privesc, fara discriminare de virstd. religie. etnie, rasa,
sex §i orientare sexuald, statul marital, deficienld li/cd sau psihicd, situatic matcriala,
pozijie sociala.

Respectarea demnititii si unicitdlii persoanei: personslul din cadrul Directici de Asistenti
Sociala trehuic s respecte §i s3 promoveze demnitatea individului. unicitales si valoarea
fiecdirei persoane, sd implice beneliciarul in luarca deciziilor, si accepte opfiunea acestuia
alit timp eat aceasta nu vine in centradictie cu morala si etica profesionala:

Persanalul din cadrul Directiei de Asistent Sociald nu trebuie sa practice, sa tolereze, si
faciliteze sau sa colaboreze la nici o forméd de discriminare bazatéd pe rasd, etnie, sex
si oricntare sexuald, varstd, convingeri pelitice sau religioase, slatul marital, deficienti
fizich sau psihica, situafie materiald sif sau orice altéd preferintd, caracteristics, condifie sau
statu
PRINCIPIL:

*  Principinul solidaritafii sociale: Comunitalca participd la sprijinirea persoanelor

care nu igi pot asigura nevoile sociale, pentru mentinerea §i intdrirea coeziunii
sociale,

«  Principtul universalitdtii: Fiecare persoand are dreptul la asistena svciald, in
conditiile prevazute de lege. Prin acesl drepl recunoastem principiul accesului
egal la servicil pentru persoancle care domiciliazd sau au resedinia pe raza
municipiului Miercurea Ciuc.

«  Obiectivitate si imparfialitate: in scordsrea serviciilor sc va péstra o atitudine
obicetivii, ncutral fatd de orice interes politic, cconomic, religios sau de altd naturi;

»  Eficienta si eficacitatea: in acordarca scrviciilor se vor depune toate eforlurile
pentru rezolvarea situafiei de crizd in care se paseste solicitantul, péstrindu-
s¢ urmitoarele caractesstici: calitativ, cantitativ adecval 1 pe o perioada de timp
adecvala.

*  Proximitate in furnizarea de servicii sociale: Servicille sociale oferite vor fi
adaptate nevoilor comunitéii si la indemdna cetitenilor.



Abordarea integratdi in furnizarea serviciilor sociale: Acordarea de scrvicii
seciale se bazeasi pe evaluarea completi si complexi a nevoiler solicitantilor si
interventia asupra tuturor aspectelor problemei sociale de rezolvat,

fmbundni[irea continud: Directia de  Asistentd Sociald  se  centreazi pe
Imbunatifirea continua a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor
disponibile.

Parfeneriar; Serviciile sociale se acorda in. partenerial si cooperand co ceilalti
furnizori de servicii saciale. Se va asigura monitorizarea beneficiarului atunci ciind
Situalia o impune, citre slte servicii sociale,

Orientarea spre rezuftate Direclin de Asistentst Suciald sre ca obiectiv principal
otientarea pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite.

Lgalitatea de sanse: Toate perscancle vulnerabile hencficiaza de uportunitag
egale cu privire la accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin evilarea
oricaror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios ssu de alta
natura.

Libertatea de a alege serviciul social in funcfie de nevoia sociali: Tiecire
persoane Ti este respectard alegeres ficutd privind serviciul social ce rispunde
nevoii sale sociale.

Independenta si individualitatea fiecirei persoane: Fiecore persoand are dreptul
si fic paste inlegrantd a comunitatii, pastrindu-si in scclagi timp  independenta si
individualitatca, Aceasta wrmdregte sd evile marginalizarea bencficiacilor de
servicii saciale pe baza principiului ¢d tofi cetilenii, indiferent dacd necesitd
servicii de asistent sociala ssu nu, sunt fiinle umane nermale cu nevoi §1 aspirafii
normale.

Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale: Ficcare persoani
are acces lainformatiile privind drepturile fundamentale si legale de  asistentd
sociald precum gi posibilitates de contestare a deciziei de acordare o unor servicii
saciale. Membrii comunitagii trebuie incurajati §i sprijiniti pentru a fi parte
integranta in planificarca i turnizarea serviciilor in comunitate,

Confidenfialitatea: in acordarea serviciilor sociale se impune luarea de misuri
posibile §i rezonabile astiel incét informaliile care privesc pe heneficiar sa nu
fie divulgate sau facute publice fird acordul persoanei in canzi,

Demnitatea umand: Ficcarc persoand este unicd si trebuic s34 i se respectc
demnitatea. Fieciirei persoane ii este garantatd dezvaoltarea liberd $1 depling a
personalitaii. Toti oamenii sunt tratai cu demnitate cu privire la modul lor de viala,
culturd, credingele si valorile personale.



CAPITOLUL IV - RELATIH CARACTERISTICE ACORDARIL
SOCIALE

Art.7. Relatiile ubordate prin prezentul Cod Etic sunt cele privingd:
+  Relatia client -profesionist avind urmitosrele caracteristici:
In cazul serviciilor de informare:

*«  Corecls;
«  Complets;
= Adaplaia:

*  Operativi;
«  Compelenli.
In cazul serviciilor de consiliere:
~+ Contractuald;
+  Bazaa pe neveile si deringele clientului:
«  Neutrd' impartiala.
*  Relatia coleyg-coleg avand urmitoarele caracteristici:
*  cooperare;
*  sus{inere reciprocd;
* respeet reciproe;
+ folosirea unui limbaj adeevat si decent;
«  sincerlate si corectitudine:;
*  deschidere la sugestiile colegilor;
«  maleabilitate si Nexibilitate;
*  comportament competitiv loial;
+ atitudine concilianta:

SERVICITLOR

*  Relatia intee anpajali $i reprezentanti ai altor institutii sau ai societdii civife avénd

urmatoarele caracteristici;
«  loishtate fatd de institugia proprie;

* transparenta cu privice la dclwllalcu st deciziile administrative Ia nivelul institutiei;

* confidentialitatea;

»  evilarea folosirii imaginii institutiei In interes persenal;
*  cvitarea folosirii puterii publice in interes personal;

*  promovarea unei imagini pozitive si corecte a institutiel.

CAPITOLUL V - REGULILE DE COMPORTAMENT $1 CONDUITA IN ACORDAREA

SERVICIILOR SOCIALE

Art8, Reguli de comportament i conduitd in refatia client —profesionist:

I Tn_identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarca §i cvaluarea nevoii seciale, in vederes

realizirti de acjiuni §i masuri cu caracter preventiv, monitorizare:



* profesionistul trebuie sd manifeste disponibilitate fa1i de client de bundvoie, care vine din
proprie inifiativi la asistentul social cdt si cel involuntar ca §i ¢cind asistentul social a fost
trimis la clicnt §i el a initiat interventia, s fic dispus sa asculte i sa fie intercsat de
ecea ce fi spune clientul;

*  profesionistul stabilegte impreund cu clientul care este problema asupra carcia urneaza si
ucjioncze;

*  sd asculte §i 53 nu intervina decdt in momentele propice;

* sl inspire incredere clientului;

* sdgtic sd-i suscilesi sd- men{ing interesul pentru subicetul interviului;

* 53 manifesle empatic, respectiv sa intcleagi ceea ce ii spunc interlocutorul, s fie capabil
sl se pund in situagia acestuia;

*  sdreducd, pe cil posibil, distanta dintre ¢l $i client (distanta datoratd diferentelor de statut

. social, de cultura, de sex, etc.);

+  profesionistul trebuie sa fic capabil de a inlatura baricrele psihologice ale comunicirii i
sd-gi dea seama dc mecanismele de apdrare ale eului pecare cliental le utilizeaza
pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile §i problemele care- privese indeaproape:;

2. in fumizarea serviciilor de informare, competenta, corcetd, completa, adecvati, transp'urcméi,
operaliva;

* profesionistii trebuic s34 ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune ¢ bund
pregatire profesionald. teoretica si practicl, limbajul profesional rebuie sa fie clar. concis
la nivelul capacitatii de intelegere a clientului, i sc vor prezenta date, avantajele si
dezavantajele opliunilor posibile, informarca trebuie si raspundi nevoilor si problemelor
clientului, informarea sa se laca in cel mai scurt limp de la solicitarea clientului.

3. In cazul serviciilor de consiliere
1) Relatia contractuala:

» Intre parti se va incheia un contract in care sunt specificate dreprurile §i obligatiile
acestora precum §i sanctiunile in cazul nerespectdrii contractului:

2) Relatia bazati pe nevoile si dorintele clientului:

¢ profesionistul trebuie si facd o analizi corectd, abicctivi a nevoilor 1 problemelor
clientuluiy

= profesionistul va alege strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor
cu care se confrunta clicatul.



3) Relatia neutrifimpartiala

+  profesionistul nu va face discrimingri pc baza de sex, religic, ras, elnie,
apartenentd protesionald, arientare politicd sau sexualii 1 venituri;

* profesionistul nu intsi in relatii de consiliere cu prieteni, colegt, cunascuti
sau rude;

* prolesionistul va evila lranspuncrea in starea emotionali a clientului:
*  profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientu):

* profesionistul nu va folosi informatiile obticute in timpul consilierdi in scop
persenal;

«  profesionistul nu va influen(a clientul in oricntarea politica, religioasd, sexuali sau
de alti natura;

* clicntul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalititii de actiune
dorite, in urma prezentdrii opliunilor de ciitre profesionist;

*  profesionistul nu va impune o decizie luatd de catre el clientului;

+  profesionistul va punc interesul clientului mai presus de interesul siu,

Art.9. Repuli de comportament i conduitd in relatia coleg —coleg,

intrc colegi trebuie sd existe cooperare yi suslinerea reciprocd molivaté de faptul ca
tofi angajalii sunt mobilizali pentru realizarea unor obicctive comune. comunicarca
prin_transferul de informatii intre colegi “fiind esentiald in solugionarea cu eficienta a
problemelor. - |

Colegii isi datoreazi respect reciproc, cunsideragic, dreptul la opinie, cvenlualele
divergenle, nemulfumiri, apirule intre acestia solu(iondndu-sc fara si afectese relatia
de colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvinlelor, a expresiilor si westurilor inadecvale.,
manilestind atitudine reconcilianti.

intre colegi trebuic si existe sinceritate §i carectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realilafii, eventualele nemuliumin dintre colegi sa fie exprimate direct netendentios,

Relatia dintre colegi trebuie sa fie cgalitard, bazatd pe recunoagterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practica si contributic Ja teorie.

Tntre colegi in desfisurarca activitaii trebuie sd fie prezent spiritul competitional care
asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate. evitandu-se
compartamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de auagere u
clicntilor, de denigrare a colegilor: PR



*  Comportamentul trebuic s fie competitiv. loal, bazat pe promovarea «.almuloz §1 a
merilclor prefesionale nicidecum pe cvidentierea delectelor cclortalfi.

*  [nrelatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate
prin conscns, manifestindu-s¢ deschidere la segestiile colegilor admitdnd eritica in
med constructiv §i - responsabil  dacd esie cazul, si Impartaseased din cunostingele 51
experienfa acumulatd in scopul promovirii reciproce u progresului profesional.

Art.10, In relatia angajal —reprezentanti ai altor institufii §i ai societdtii civile.

¢ Relafiile hiecirui angajat cu reprezentantii aleor institutii i ai socictatii civile vor avea
in vedere interesul clientului, al persoanei asistale, manifestind respect 51 atitudine
concilianta in identificarea $i  solufionarca tuturor problemelor evitind  situatiile
conflictuate, dupa caz precedind la solulionarca pe cale amiabila,

« In reprezentarea instituliei in fata oricdror persoanc fizice sau juridice angajatul
trebuie si fie de huna credingd, contribuind la realizarea scopurilor si obn:dlvdnr
serviciului,

*  Angajatul este obligat |a apirarea prestigiului serviciului, in desfisurarea activitigii
profesionale i in luarea deciziilor fiind refinut la respectarca intocmai a normelor
legale In vigoare si aducerea lor la cunostinga celor interesa(i, pentru promovarea  unei
imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea Lransparenfei activitatii institutiet $i
cregterea credibilitati acesteia,

*  Angajatul colabarcazi cu alte institufii in interesul clientului in scopul tealizirii optime
a programelor §i strategiifor institutiei evitdnd dezviluirea informatiilor confidentiale,

*  Angajatul nu poate folosi imagines institutiei In scopuri personale, comerciale sau
electorule,

CAPITOLUL V1 - DISPOZITII FINALE

Art.1l. Prezentul Ced Etic se aplicd personalului Dircctici de Asistentd Sociald din cadrul
primiriei municipiului Miercures Ciue, care oferd servicii sociale.

ArL12. Nerespectarea dispozitiilor prezentului Cod de etica atruge sanctionarea disciplinari,
materiald sau penald, dupa caz, a persoanclor vinovate.

Art.13. Codul ctic se va aduce la cunogtinga cetiienilor prin afigare Ja sediul Directiei de Asistenta
Sociald, sediul Centrului de Crizd — Mullifunctional cit si prin arice alte mijloace accesibile
persoanclor interesate,

Art.14. In masura in carc se va modifica legislaia in vigoare, Cadul se va adapta sau modifica
conform acesleia.

Art.15.Prezentul Cod Etic intra in vigoare incepand cu data aprobérii lui in sedinta Consiliului
Local.



.

GHIDUL BENEFICTARULUI
SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

Serviciul de asisten{d comunilari, este un serviciu in cadrul Directici de asistentd sociali
din cadrul aparatului propriu al primarului Municipiulsi Micrcurea Ciuc, [Grd personalitate
Juridica, infiintata prin Hotarare a Consiliului loca! cu cod serviciu social: 8899 CZ-PN-V -
Servich de asistentd comunitard;

Standardele minime de calitate aplicabile pentru acest servicia sunt reglementate prin
Ordinul nr. 292019, privind aprobarca Standardelor minime de calitate pentru screditares
serviciilor sociale destinate persoanelor virsinice, persoanclor fara adapost, linerilor care au pArasit
sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoune adulte aflate in dificultate, precum
§i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistemn inlegrat §i cantinelor
sociale, emis de citre Ministerul Muncii, Familici §i Protectiei Sociale;

Serviciul social este infiinat §i administral de Municipivlui Miercures Ciue, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr, 006327 din data de (1.11.20019, cu sediul in
municipiul Miercurea Ciuc, P-fa Cetitii nr. 1, judetul Harghita, codul de fnregistrare fiscald nr.
4368103, prin Directia de asistentd sociala.

Obiectul de activitate al servicinlui social: alte activilali de asistentd sociald [ara cazarc.

Scopul serviciului social csic de a asigura accesul la servicii sociale si medicale persoanclor
adulte/lamiliifor aflate In situatie de dificultate sociald, care indeplinesc criteriile de eligibilitale,
precum i de a acorda sprijin §i ssistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in perical securitatea
acestora,

Serviciul social are rolul de a desfsura activitagi §i de a furniza servicii, organizate la nivelul
comunitilil pentru solufionarea problemelor medico-sociale ale individuluiffamiliei, in vederes
mcri;inerii aceslua in proprinl mediu de viald $i care se acords in sistem inlegrat.

Serviciul de asisten(d comunitari are o capacitate maxima de 160 beneficiariizi

Beneficiarii serviciilor sociale acordate n cadrul servicivlui de asistenld comunitard sunt
persoane adulte/familii cu domiciliulfresedinta in Municipiul Miercurea Ciue, precum si din alte
localitagi decdt cea pe a cdrei ruzd administrativ-teritoriald functioncazi serviciul social care
indeplinese cumulativ conditii determinate de starea sociala, medicald §i indeplinese criteriile de
admitere, criterii sociale si medicale, ~

Serviciul social deserveste atit neveile persoanelor fara adipost, ale persianclor care nu
beneficiazi de asigurare medicald, precumn $i nevoile persoanelor care se afli in rise de excluziune
souiale §i ale persoanelor cu venituri mici, indiferent de rasa, ctnic, sex, varstd sau religic si care
solicitd personal serviciile de asistentd comunilara.

Persoanc adulte, persoane pensionate de varsta suu invaliditate, persoane viirstnice fard venituri
sau eu venituri reduse. familii cu copii aflati in situatie de rise, tamilii allate in situarii de vegeniiide
crizé, persoane wllate in situatie de crizidde urgend i urma unor calamitati natrale. persounc
lipsite din varii motive de adapost, victime ale violentei in familic, alte persoane aflate in simaatii
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de urgentitde crizd cte.

Serviciul de ssistenfii comunitard oferii urmitoarele tipuri de activitifi'servicii;

.
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informare 51 consiliere: privesc dreplurile sociale, prevenirea §i combaterea unor
compartamente carc pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (vinlenta in
familie, traficul de persoanc, delincventia ete.), precum i masurile de sprijin in vederea
facilitarii integrarivreintegrarii sociele si insertiei reinserfici familiale a categoriiler de
perseans; : -

asislentd sociald. diagnozi sociala. elaborarca planului de interventie;

consiliere psihologicd, precum si dupi caz, terupii de specialitate:

educalic extracuriculari: cducatie pentru sinitate, educatic privind prevenirea §i
combaterea holilor transmisihile, educatie pentru prevenirea si combaterca consumului de
droguri, alcool, tutun, cducatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viaga
independentd, educatie pentru prevenirea si combaterea compartamentelor antisociale;
facilitarca accesului pc piata muncii: suport pentru uhfinerea unui loe de munci si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului |z servicii de formare §i reconversic
profesionald, erientare vocationali;

promovarea unui stil de viata sandtos si activ: lduluarca accesului la servieii medicale,
argenizarca actiunilor yifsau promovarea participdrii la activitifi de cducatie lizica say
spartive, organizarca evenimentelor sifssau facilitarea accesului la aclivititi culturale ;l
artistice, excursii si drumefis, promovarea aclivititilor de voluntariat, ete.: =

mlcrvcnue In stradd, identificarea i evaluarca socio-medicala a persoanelor fara addpost,
transportul perscanelor fard adipost la unitdli sanitare cu palurifambulatorii de
specialitate/cabinete medicale, acordarea unor méasuri de sprijin {distribuire de puchete de
hrand, biuturi nealeoolice calde, paturi, haine. fncillaminte, scordarea interventic medicala
de wrgentd, ele.); '

calectare, depazitare i distribuire de ajutoure materiale §i alimentare:

transportul si distribuirea hranci calde la domiciliul persoanelor eligihile sau oferire masa
caldi in sala de mese din Centrul Sacial;

comunicare §i monitorizare situafii de risc, monitorizare persoanc virstnice singure si
bolnavi cronici cu veniluri mici. ete:

acompaniere in scopul prevenirii §i combaterii izoldrii sociale:

procurares actelor de identitate (certificate de nastere, cui de identitate);

alle activitifi de promovare a incluziunii sociale a persvanelor defavorizate: conglientizare
si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor
sociale §i promovarea misurilor de asistents saciala. medicre sociala, ele.;

supart pentru realizarea unor sclivitati instrumentale ale vietii zilnice {menaj, gestionare
bunur. efecware cumparituri, plata facturilor), precum §i mici reparatii sau lucrari de
amenajare a mediului ambiant.
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Grupul fintai:

persoanafamilia fara addpost — persoanafamilia fird locuinid gi care trdicste in stradi
parcuri, picie, sciiri de bloc. retele de canalizari san in locuinte improvizate din carton.,
cladiri dezafectale, sau aflati in unitagi sanitare (spitale) $i care se afla in situatic de nevoie
sociald; in cadrul acestei calegorii de populatic s¢ includ si persoanele adulie/fumilii fGird
adapost, dependente de stradi. deprofesionalizate, Fird sanse de reinsertie socio-
profesionaldt: persoancle care nu au addpost de un timp relativ  indelungat;
persoanclefamiliile care nu beneliciaza de asigurare medicald; persoanele/familiile fara
venituri:  persoanele/familiile  care sc afld in risc de excluziune sociala:
persoancle/familiile cu venituri mici; persoane varstnice [ard venituri sau cu venituri reduse;
persoanele/familiile in situatie de rise; victime ale violentei in familie;

Conditiile de accesare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, serviciul social detine o Proceduri propric de
accesare a serviciilor sociale, disponibila la sediul furnizirii serviciului.

Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociala, bencficiarii vor prezenta:

- acte de stare civila (daca le detin);

- acle medicale;

- certificate de incadrare in grade de dizabililate sifsau decizii de stabilire a capacitatii
de muncit:

- orice alt act, la solicitarea persanalului de specialilate, nceesar acordirii de servicii
orifsi beneficii sociale.

Serviciile de informare §i Indrumare pot 1i furmizate pe loe, si fard cvaluarca
nevoilor persoanei, dacii acesta nu doreste si ofere informatii in acest sens. In aceste
situalii sunt suliciente ancgistfarca persoanelor in registrul de evidenta cu mentionarca
acestul aspect.

Contracte de acordare u serviciilor sociale se incheie doar penteu beneficiarii care
urmeazid un program de integrare/reinlegrare sociald care ncccsita planificare a
activitatilor pe o perioadi determinati de timp, st anume minimuwn 6 luni. Programul de.
integrare/reinlegrare sociald include in mod obligatoriu elemente de complementaritate gi
abordarce integrata din partea specialistului, potrivil carora:

- pentru asigurares intregului potential de functionare sociald a persoanei. ca membru
deplin al familiei, comunititii si socielitii, serviciile sociale trebuic corelate cu toate
nevoile beneficiarului $i acordate integrat cu o gama larpd de masuri si servicii din
domeniul economic, educational, de siniitate, cultural, locativ, mediul social de viala al
acestuia, dupa caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare si
consilicre acordate in cadrul serviciului sacial, se ia de ciitre personalul de specialitate, 1a
prima intdlnire cu beneliciarul, prin aplicarca instrumentului specific: Fisa de evaluare
initiali.

In situatia in carc, la prima evaluare ori pe parcursul misurilor luate, nevoile stabilite de
comun acord impun o abordarc integratd. decizia de admilerefrespingere sc ia la
propunerea specialistului care a realizat evaluarca, cu aprobarca coordonatorului
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serviciului,

Contributia  beneficiarului nu- este una de ordin financiar, ¢i de activizare 51
primordialitate, potrivil carora:

- masurile de asistentd soviald au ca obiectiv final incurajarca implicirii ocupérii. in
scopul integrarii/reintegriicii sociale s crosterii calitaii vietii persoanci, §i intarirea
nucleului familial;

- responsabilitatea persoanei si‘san a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de inlegrare sociald §i implicarea activi in solulionarca sitatitlor de dificultate
€U care se pot confrunta la un moment dat cste primordial;

Persoancle heneficiarc de servicii de asistentd comunitari, au urmiitoarele drepturi:

a) sa li s respecte drepturile i libertitile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasd, sex,
rcligie. opinie sau orice alld circumstanta personali ofi sociald;

b sd participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarca serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care i se aplici, dup caz;

¢) s li se asigure pastrarea confidentialitilii asupra informatiilor furnizate $ primite:
d) sd Ii se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale fi urnizate, atdL imp cat
se uicn;in conditiile care au generat situafia de dilicultate;

¢) sd fie protejati de lege aldt ci, cdt si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f} sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum i asupra dreplurilor sociale:

L) sa heneticieze de toate serviciile medicale si sociale, In functie de nevoile resimiite, oferite in
cadrul serviciului social.

Persoanele beneficiare de servicii de sistenta comunitari, su urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala
§1 cconomici; : . ;

b) sd parlicipe, In raport cu virsta si situatia de dependents, Ja procesul de furnizare 8
servictilor sociale:

¢} & comunice orice medificare intervenitd in legdturd cu situafia lor personala, sociald,
economicd i medicala:

d} sa respecte prevederile prezenmlui regulament;

¢} s nu ingreuneze in niciun fel activitatea personalului angajat. in special & responsahilului
de eaz in procesul de acordure a serviciilor:

Responsabil informare Am luat la cunostinta

Asistent social/consilier
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PROCEDURA PRIVIND INCETAREA ACORDARN SERVICIILOR
CATRE BENEFICIARI

Procedurs precizeazii conditiile n care serviciile oferile incelcazi,

L. Scop

Stabilirea unor reguli in ceea ce priveste incetarea acordiinii serviciilor sociale,

2. Domeniu de aplicare

Procedura se aplicd de cétre tot personalul Seviciului de Asistenta Comunilard i sc referd la
conditiile in care serviciile oferite inceteza.

3. Domeniu de referintia

Serviciul social “Serviciul de Asistenta Comunitard” funclioneazi cu respectarca
prevedesilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor souiale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare; Lepea nr. 1162002

- privind prevenirea §i combaterea marginalizani sociale, eu modificirile si completirile

ullerioare; Legea nr. 197/2012 privind asiguraren calilitii in domeniul serviciilor
saciale, cu madificdrile si completirile ulterioare; Legea nr. 76/2002 privind sistemul
asiguranilor pentru somaj §i stimularea ocupdrii forter de munci, cu modificarile si
completirnle ulterioare; HG nr, 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorulut servicitlor
sociale. precum si a reglemeniclor- cadru de organizare si functionare a servicilor
sociale, precum i a altor acle normative secundare, aplicabile domeniunlui.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 292019 pentru  aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor virstnice, persoanelor fard adipost . tGnerilor care au parisit sistemul de
protectie a copilului §i a altor catcgorii de persoane adulte aflate in dificultare, precum
§1 pentru serviciile acordate fn comumitate, serviciile acordate in sistern integral §i
cantinele sociale.

Scrviciul social “Serviciul de Asistenli Comunitard” cste infiinfat prin Hotarirea
Consiliului Local al Municipilului Miercurea- Ciuc.,

Regulament de organizare §i functionarc al serviciului social.

5. Definitii si abrevieri

Termenul - Definitia si/sau, dacd cste cazul, actul care defineste termenul.

Procedura- Maod specific de realizare a unei nctivitin san a unui proces, editat pe suport de
hartie sau in format clectronic.

Editie a unei proceduri- Forma initiald sau actualizatd, dupa caz, 2 unei proceduri, aprobate

si difuzate, prs
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Revizie a unei proceduri- Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenca,
dupé caz, a uncia sau a mai multer componente ale unei edifii a precedurii, actuni care au fost
aprobare si difuzate.

Asistentd sociala- Ansamblu dc institufii, programe, masuri, activitil profesionalizate,
serviei specializate de protejarc a persoanclor, grupurilor, comunilinler, cu probleme speciale,
aflate temporar in dificultate, care din cauza unor molive de naturd cconomicd, socio-culturala,
biologica sau psihologicd nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace §1 efortury propni, un
mad narmal, decent de viaté.

Sevicii saciale- Aclivilalea sau ansamblul de activitali realizate pentru a rispunde nevailor
sociale, precumn $i a celor speciale, individuale, Tamiliale sau de grup, n vederea depigini
situatitlor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali, promoviani
sociale si cresterii calita(ii viefii.

Furnizor de servicii- Persoana fizica sau juridicii, publica ori privatd, acreditala conlorm legii
. in vederca acoerdérii de servicii sociale: pxevhzm.*x la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr.
682003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificisi si completdsi prin Legea nr.
51572003, cu modificérile si completérile ulterioare.

Reneficiar de servicii sociale- Persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreund cu famiha acesteia, care neecsiti servicii sociale, conform planulul de interventic.

Familie- Prin familie se inlelege:

1. Sotul si sotia sau solul, sotia $i copii lor necasitorili, aflafi in intrelinerea acestora, carce
locuicse §1 gospodiresc impreund;

2. Persoana care locuicste §i gospodireste Impreun cu copii atlati Tn intretinerea sa si se ulla
in una dintre urmidtoarcle situatii: ;

a) ¢ste necdsatorita

b) este vaduva;

¢} este divortatd,

d) al carei sot/sotie este declarat/declarata disparut/disparuta prin holarire judecitoreasci;

¢) nu a implinit varsta de 18 ani §i se afla in una dintre situatiile prevazule la Tt a)-d).

3. Fratii f@rd copit, care gospodirese impreund si care nu au domiciliul sau resedinta comuna
CU paringii.

4. Barbatul si fomeia neciisétoriti, cu copiii lor si ai fechruia dintre ei, aflati in intretineren
acestora, care locuiesc si gospexlirese impreuna.

Copil- Copilul provenit din casiitoria sotilor, copilul unuia dintre sofi, copilul adoptal, precum
g1 copilul dat in plasament familiei sau persoanei oni pentru care s-a instituil tulelid sau curateld,
polrvil legi.

e
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a} vopii pana la varsta de I8 ani sau, dacid urmézi o formi de invajamint la cwsun de 71,
prevazuld, de lege, pana la linalizarca acestor cursuri, fara a depiigi vérsta de 26 ani.

b) tinerii in vérsta de peste 18 ani care, in conditiile legii. sunt declarati persoane cu handicap
gray, sau accentual.

Persoani singurd- Persoana care 2 implinit vérsta de 18 ani, core locuieste singuri §i nu se
mai afla in intretinerea parintilor.

Reprezentant legal al copilului- Pirinicle sau persoana desemnala potrivit legii, si cxecite
drepturile i si indeplinesci obligatiile pirintesti fata de copil.

Evaluarea- Procesul prin care se determind natura, cauza, evolulia §1 prognosticul unei
probleme precum si persoancle si situatiile implicate; funclia asistentei sociale de a investiga
st injelege o problemi, cauzele acesteia st ce poate fi schimbat pentru a o reduce sau pentru a
o rezolva. Evalugrea este un proces complex si continuu prin care sunt estimate §i recunoscule
particularitatile de dezvoltare, integrare §i incluziune sociali a beneficiaralui de servicii sociale,
acesla presupune colectarea de informatii cit mai complete §1 inferpretarea acestora in scopul
orientani §i interven|ici,

Evaluarea inifiali- Activitatea de indentificare/deicrminare 2 naturii cauzelor, a stiril de
dezvollare §i de integrare sociali a beneficiarului de servicii sociale, precum §i a prognosticului
acestora, efectuati prin utilizarea de metode §i tehnici specifice prafesiilor sociale, de citre
furnizorul de servicii sociale, Scopurile evaludrii sunt cunoasterea st infelegerea problemelor
cu care se conlruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarca masurilor initiale peniru
elaborarea planului initial de misuri.

Plan de interventie- Documentul prin care se realizacazi planificarca actiunilor, pe termen
lung, scurt yi mediu, persoana/persoancle responsabile, perioada de realizare si data evaluirii.,

Instrument de planificare si coordonare. un instrument de lueru permanent, pentru membrii
echipei pluridisciplinare care isi coordoneazi interventiile in dircetia realizarii scopurilor
stabilite.

Reevaluarea situatiei- Activitatea obligatoric & furizorului de servicii sociale de a evulua
situalin beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pPc 0 anumita
perioada.

Revizuire i completare Plan de interventie- Modificarca sau completarca adusi planului
individualizat pe baza rezullatelor reevawirii sitvatiei beneficiarului de servicii sociale.

Contractul pentru furnizares de servicii- Actul Juridic inchetat intee o persoand fizica sau
juridica, public ori privatd acreditaty conform legii 2 acorde servicii sociale, denumita
furnizor de servicii sociale si o persoand hizicd aflata in siluatie de risc sau de dificullate sociald
denumiti beneficiar de servicii saciale, care exprimd acordul de vointd al acestora in vederes
acordarii de servicii sociale

Responsabilul de caz- Profesionistul din cadrul serviciulul care. indeplinind  conditiile

mentionate de standardele de specialitate, asipurd coordonarea activitatitlor legatedc
‘s K . p 7 e \

elaborarea §i implementarca programelor persenalizate de inleryentie. ot



Seviciu social- Activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum §i a celor speciale, individuale, Tamiliale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificullate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociald promovirii
incluziunii sociale §i creslerea si cregterii calitdfii vietii (conform art. 27 din Legea nr.
292:201 1- legea asistentei sociale).

Furnizor de servicii sociale- Persoana [izicd sau juridicd, publici sau privata, acredilath
conlorm legii in vederea acordaii de servicii soviale.

RBeneficiar de servicii sociale- Persouna aflala in silvatic de risc si de dificultate socialia,
impreund cu familia acesteia, care necesila servicii sociale.

6. Descrierea activitiitii sau procesului

I. Principalcle situatii in care serviciile sociale de servicii de asistentda comunitard inceteazi.
sunt:

a} refuzal beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct: ~

b) savirgirea » unul numédr de doud abateri de la regulamentul de ordine interioard al
furnizorului de servicii sociale de citre beneficiarul de servicii sociale:

¢} expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

d) acordul partilor privind inceterea contractului;

e) retragerea Heentel de functionare a unititii de asistenta soviali sau a screditirii furnizorului
de servici sociale;

f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a lost acredital,
in mésura in care este efectatd acordarea serviciilor ¢éitre heneficiarul de servicii sociale:

g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii saciale, in misura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

h) fortd majoré, daci este invocata.

6.2, Beneficiarii serviciilor oferite de DAS si personalul DAS sunt instruili i informati cu
privire la procedura de incetare a acordirii serviciilor {Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului, Registrul cu sesiuntle de informare a beneficiarilor).

6.3, Pracedura este disponibild la sediul social gifsau la sediul furnizorului de serviciu, pe
supart de harlie,

7. Tncetarea furnizini serviciilor seciale oferite in cadrul DAS sc face prin dispozitie a
primarului Municipiului Micreurea Ciue fa propunerea Directiei de asislentd Sociald:



Pasii parcuryi:

.-

Primirea cereriifsesizirii §i verificarca documentelor justificative;
Inregisirarca cererii in registrul de intrare-iesire al institutici:
Efectuarea anchetei sociale;

[nainterca documentatiei pentru certificare ¢itre viceprimar;
Emiterea dispozitiei de incetare a serviciilor ofcrite;

incetarca contraciului de servicii sociale cu beneficiarul.



PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

Procedura precizenzi conditiile in care serviciile in cadrul Servicindui de Asistenia Comuniturd.

1. Scop
Scopul este cunussterea si acceplsrea de citre hencficiari/ reprezentantii legali a
conditiilor de acordare a serviciului,
2. Domeniuo de aplicare :

Procedura se splicd de citre personalul Serviciului de Asistentd Comunitara si

benefliciarii acestuia §i se referd la conditiile in care serviciile oferite pot fi accesate.
3. Domeniu de referintd

Serviciul social “Serviciul de Asistentd Comunitard™ funclioneazi cu respeclarca
prevederilor cadrului general de organizare si fi unctionare a serviciilor sociale reglementate
de Legea nr. 20272011 cu modificirile ulterioare; Lepea nr. 116/2002 privind prevenirea si
combaterca marginalizirii secizle, cu modificirile ulterioare; Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitati T domeniul secviciilor sociale, cu modificdrile §i completiile
ulterioure; Legea nr. 76:2002 privind sistemul asigurrilor pentru somaj si stimularca
ecupdrii fortei de muncd, cu modificidile si completirile ulterioare; HG nr. 867:2015
pentru aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale precum §i a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, precum §i a altor acte nermative secundare,
aplicabile domeniului.

* Standard minim de calitate splicabil: Ordinul nr, 29/2019 pentru aprobares
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanclor virstnice, persoanelor Gird addpost. tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului §i alior categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integral $i cantinelor sociale, '

* Serviciul secial ,Serviciul de Asistenta Comunitard” este infiintat prin Hotirirea
Consiliului Local al Municipialui Miercurez Ciuc.

* Regulament de organizare yi functionare al serviciului social.

4. Definitii si abrevieri
Editie 2 unci proceduri: Forma initiala sau actualizata, dupd caz, a unei proceduri,
aprobate si difuzate.
Revizie a unei proceduri: Actiunile de muodificare, adaugare, suprimare sou altele
asemenca, dupd caz, a unei sau @ mai multor componente ale unci editii a aprocedurii,
actiuni care au fost aprobale yi difizate.
Asistenta sociali: Ansamblu de instilutii, programe, misori, activilali profesionalizate,
servicii specializale de protejare » persoanelor grupurilor, comunititilor, cu prohleme
speciale, atlate lemporar in dificultate, care din cauza unor mative de natura economics,
sacio-culturali, biologicd sau psihalogica nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si
elorturi proprii, un mod nosmal. decent de viali.
Servicii sociale: Activitates sau ansamblul de activitégi realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum §i celur speciale. individuale, familial sau de arup, in vederea depisini

”~



situatiilor de dificultate, prevederii si combaterii riscului de excluziune social, promoviirii
incluziunii sucisfe si cregterii calitati vietii, :
Furnizor de servicii: Persoana fizica sau juridica, publicd ori privatd, acreditati conform
tegii in vederca acorddrii de servicii sociale, prevazucd la art. 11 din Ordonanta Guvernului
nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu medificiri si completari prin Legea nr.
S15/2003, cu modificdrile §i completirile ultericare;
Beneficiar de servicii sociale: Persoana aflatd in situatie de rise si de dificultute sociali,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, canform planului de interventie
Familic: Prin familie se intelepe:
- soful §i sofia sau soiul, sotia §i copiii lor necasatorili, aflati n Intrefinerea acestora, care
locuiese g1 gospodarese impreund;
- persoana care locuicste §i gospoddreste impreunia cu copiii aflafi in Tntretinerea sa si se afla
in una dintre urmétoarele situalii:
d). CSte necsdtorita;
b). este vaduva;
). este divortata:
d). al clirei salfsofic este declarat/declarali dispirut/disparuta prin hotdrfire judecitorcasca;
e). nu a implinit virsta de |8 ani §i se #f1a in una dintee situatiile previizute la lit. a)-d):
- fratii fard copii, care gospodirese impreuna si care nu au domicilivl sau resedinta comuna
cu pdrintii;
- bérbatul §i femeia necasatorifi, cu copiii lor si ai fecimia dintre ¢i, aflali in intretinerea
acestora, care lacuiese i gospodirese impreuna;
Capil: Copilul provenit din casatoria satilor, copilul dat in plasament familiei sau persoanci
ori pentru care s-a instituit tuteld sau curateld, potrivit legii;
Copiii aflati in intretinere:
a). capiii pind la virsta de 18 ani sau, dacad urmeazi o forma de invitamant la cursuri de 7i,
previzutd de lege pana la finalizarea acestor cursuri, fird a deplisi virsta de 26 de ani;
b). tinerii in vrsta de peste 18 ani care. in conditiile legii, sunt declurati persoanc cu handicap
£ray Sau accentuat; .
Persoand singuri: Persoana care a implinit virsta de {8 ani, care locuvicste singurd $i nu se
mai afla in Tntrelinerea parintilor;
Reprezentant legal al copilului: Parintele sau persoana desemnala, potrivit legii, si
exercite drepturile si sa indeplincasca obligatiile parintesti fard de copil;
Evaluarca: Procesul prin care se delermini natura, cauza, evolufia si prognosticul unei
prebleme precum §i persianele si situatiile implicate: functia asistentei sociale de a investiga
§i infelege o problemii, cauzele acesteia §i ce poate 1 schimbat pentru a o reduce sau pentru
2 0 rezolva. Lyvaluarea este un proces complex si continun prin care sunt cstimate si
recunoscule particularitafile de decvoltare, integrare si incluziune suciald a heneficiarului de
servicii saciale; acesta presupune coleetarea de informaii cit mai complete si interprelarea
acestora In scopul orientérii §1 interventiei.
Evaluarea initiala: Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale
de desvollare §i de integrare sociald a hencficiarului de servicii sociale, precum $ioa
progrosticului acestara, efectuati prin utilizarea de metode si technici specifice profesiilor
sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. i



Scopurile eveludrii sunl cunoagterca i intelegerca problemelor cu care se confrunts
beneficiarul de servieii sociale si identificarea mdasurilor initiale pentru elaborarea initiali de
masuri.

Plan de interventie: Documentul prin care se realizeazi planificarea actiunilor, pe termen
lung, scurl i mediu, persoanafpersoancle. responsabile, perioada de realizare §i data
reevaludrii.

Instrument de planificare si coordonare: un instrument de lucru permanent, peatru
membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneazii interventiile in directia realizirii
scopurilor stabilite.

Reevaluarea situatiei: Activitatea obligatoric a furnizorului de servicii sociale de a evalua
situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumiti
perigada;

Revizuire i completare /Plan de interven{ic: Modificarea sau completarea adusa planului
individualizal pe hazs rezultatelor reevaludrii situatici beneficiarului de servicii sociale,
Contractul pentru furnizarea de servicii: Actul juridic incheial intre o persoani lizica sau
Juridicd, publicd an privatd, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumita
furnizor de scrvicii sociale. si 0 persoand fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificullate
sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimé acordul de vointa al acestora
in vederca acordarii de servicii sociale:

Responsabilul de caz: Prolesionistul din cadrul serviciului care, indeplineste conditiile
mentionate de slandardele” de specialitate, asigurd coordonarca activititilor legate de
claborarca i implementarea programelor personalizate de interventie,

Serviciu social: Activitalea sau ansamblul de activitat realizate pentru a raspunde nevoilor
saciale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de prup, i vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combalerii riseului de excluziune sociald, promavirii
incluziunii sociale i cresterii calititi victii, (conform art, 27 din Legea nr, 292/2011-Legea
asistentel saciale),

Furnizor de servicii sociale: Persoana fizicd sau juridicd. publica on privats, acreditati
conform legii in vederea acordarii de servicii suciale;

5. Descrierea activitatii sau procesului

Orice persoand care doreste si beneficieze de serviciile oferite, trebuie sd compleleze o
Cerere de accesare a serviciului social. Cererea include i acordul bencficiarului privind
prelucraren datelor cu caracter personal,

Cerere de accesare prate i insolita de ¢ serie de documente care atesta nevoia de servicii de
reintegrare sociali a a persoanei in conformitate cu criteriile de incadrare in categoriile de
henefician vizate de serviciv. Documentele care pol insoji cereren de admilere sunt urmétoarele:

- act de identitate; '

= declaragie privind consimtamantul de preluerare a datelor;

- alte acte. dupd caz.

Cercrea se inmancazd unui reprezentant al serviciului, persenal. Cereren va i inregistrata de
catre persenalul de specialitate al serviciului, in Registrul electronic de evidentd a situagici
beneficiarilor §i in programul de inregistrare al DAS.

In mamentul depunerii cererii beneficiarul saw reprezentantul legaly consensual al acestuia
este informat despre aspectele legate de accesarea serviciului stabile prin intermediul procedurii
prezente. De asemenea esle informat ¢d poate consulta accastd procedwid la sediul serviciului. li



se poate transmile in furmat eleetronic prin intermediul postei electronice sau pe pagina de intemel
a Municipiului Miercurea Ciue.

Dupé analiza cererii §i a constatinilor evaludrii solicitantului, coordonatorul serviciului va

raspunde cererii in interval de maxim 30 de zile de la data inregistedrii cererii la sediul serviciului,
astfel: :
Dach cvaluarea initiald atestd nevoia acordarii de servichi. se va stabili planul de interventie.
In situatia in care serviciul nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar sau decumentele
prezentate $i evaluarea initiald nu atestd nevoia acesluia pentru servicii de consiliere $i informare,
sc va formula o adresd ¢iitre aceasta prin care i sc comunich dispozitia de respingere sau de
includere pe v lisiE de agteptare (in cazul in care serviciul nu are capacitaea de a primi un nou
heneliciar, dogi sunt indeplinite criteriile de accesare a serviciului, jar nevola de servicii sociale
este justificat) si motivele care nu stat la baza acesteia. Adresa va i trimisa destinatarului prin
postd cu confirmare de primire sau predatd personal acestuia de unangajsi al serviciului.
Confirmarea de primire 2 documentului va fi ancxatd adresei, ambele ddcumente fiind pastrate in
doesarul beneficiarului,

Cererea de accesare a serviciului va fi aprobatd de directorul executiv al DAS si avizala de
ciitre viceprimarul de resort.

Dupé stabilirea nevoilor sale de ctre specialistii din cadrul Serviciului, la recomandares
acestora. se incheie un contract de furnizare a serviciilor gare se semneazi de beneficiar si de cétre
viceprimarul de resert, Termenii contractuali sunt diseutati §1 stahiliti de comun acord de cite
pértile implicate. Contractul s¢ incheie in 2 exemplare originale astfel incdt un exemplar original
din contract si revind ficcarei parti.

Coordonatorul serviciului desemnesza responsabilului de caz, csee raspunde de acordaren
servicitlor pentru heneficiarii in cauza, Responsabilul de caz. in colaburare cu ceilalti specialisti ai
serviciului (asistent medical comunitar) si cu implicarea heneficiarului intocmeste Planul de
interventie. Modelul planului de interventic, madul de intocmire precum si implemenlarcea scestuia
respectd prevederile standardelor de calitate.

Odata cu admiterea in serviciu, fiecirui beneficiar 1 se intoemeste un desar. Acesta conline
cel putin urmitoarcle documente:

- cerere de accesare serviciu — care cuprinde §i declaratia privind acordul pentru utilizares

imaginii $i a datelor personalc;

- acte de stare civila;

- dispozitia de accesare a serviciului;

= figa de evaluare initiald,

- plan dc interventie;

- crontactul de fumizare a serviciilor saciale;

- ulte acle, dupé caz;

Dosarul personal este un documenl confidential, care se pdstreazi la sediul secviciului si se

supune normelor de confidentialitale prevazute de reglementérile n vigoare cu privire la

preluciaea datelor cu caracter personal,

- 6. Responsabilititi: Dispozifia de acesare u serviciilor seciale oferite in cadrul serviciului, la
propuncrea coerdonatorului de servicii.
7. Formularul de distribuierc/difuzare: Procedura de lucru, este afigatd in loc vizibil la

sediul serviciului de asistentd comunitard si este acesihila mlncnanulor prin dlslllbulrc la
sediul centrului cdt si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor lrl}ﬂeadlu



PROCEDURA — EVALUAREA NEVOILOR BENEFICIARILOR SERVICIHLOR DE

ASISTENTA COMUNITARA

Evaluarea/Reevaluarea nevailor beneliciarilor este coordonatd de citre un responsabil de caz, iar
evaluarca este mullidisciplinura, fiind realizstd impreund cu personalul de specialitate al
serviciului g ali specialigti din afard cu participarea beneficiarului $1 a reprezentantului sau legal.

Scop

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarila stabilesle coordonatele procesului de evaluare,
care are ca finalitate ideatificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor din cadrul Servicind
de Asistentd Comunitaré.

2,
a,

Domeniu de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd in cadrul serviciului social in momentul sccesérii seeviciilor

de ditre beneficiar.

Reevaluarca se- efectucaza cind apar modificiri semnificative ale starii sociule a

beneficianului, | 3 sifsau 6 lumi de la inifieres aplicrii planului de interventie (in functie

de complexitatea cazului) gi la iesiren din serviciu.

Documente de referinti . :

* Lepea Asistentei Sociale nr, 292:201 1. eu moditicarile ulterioare, precum si alte acte
normative secundare, aplicabile domeniului:

¢ Legea nr, 27202004 privind protectia §i promovares drepturilor copilului, repuhlicati,
cu madilicarile §i completarile ulterioare; :

* Ordinul nr. 292019 pentru aprobarea standardelor * minime de calitate pentry
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanclor vérstnice, persoanelor fara adipost,
tinerilor carc au pardsil sistemul de protectic a copilului §i altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum §i pentru serviciile scordate in comunitate. serviciile
acordate in sistem integeat si cantinele sociale. Tise de post ale persanalului serviciului
socialy

* Regulament de organizare si functionare al serviciului social,

Definitii si abrevieri

Procedura: Mod specific de restizare a unei actiuni sau & unui proces, edital pe suport de
hértie sau in format electronic,

Edific a unei proceduri: Forma initiald sau aclualizag, dupa caz, » unei proceduri,
aprothati §i difuzati. :

" Revizie a unei proceduri: Actiune de modificare, addugare, suprimare sau altele

asemenca, dupd caz & uneia sau a mai mullor compaonente ale unor edilii a procedurii.
actiuni care au fost aprobate si difuzate.



_Asistentd socialii: Ansamblul de instilutii, programe, misuri, activitdti profesionalizate,
servicti specializate de protejare a persoanelor, wrupurilor, comunitatilor, cu probleme
speciale, aflate temporar in dificullate, carce din cauza unor motive de naturd econormica,
socio-culturald, biologicd sau psihologicd nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si
cforturi proprii. in med normal, decent de viati.

Servicii sociale: Activitatea sau ansamblul de activitdi realizate pentru a raspunde
nevoilor seciale, precum si celor speciale, individuale, familiale sav grup in vederca
depasirii situaliilor de dificultate. prevenirii i combaterii riscului de excuzivune sociali,
promovarii incluziunii sociale si cresterdi calitdtii victii,

Furnizor de servicii: persoana fizics sau juridicd, publica ori privald, acredilati conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, previizute [a art. 11 din Ordonanta Guvernalui
682003 privind serviciile socigle, aprobatd cu modificdri §i completdri prin Legea nr.
S1S2003, cu medificarile §i completirile ulterioare;

Beneficiari de servicii sociale: Perscana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald
impreund cu familia acesteia, care necesild servicii sociale, conform planului de
interventie:

Familie: Prin familic sc infeleze:

e Sotul si sofia sau soful, sotia si copiii lor necdsatoriti, aflali in intretincrea
acestora, care locuiesc §1 gospodirese impreuna;

e Persoana care locuicste si gospoddreste impreund cu copiii aflati In intrefinerea
sa &1 s¢'2fld in unul dintre urmitcarele situatii:

este necasialorila:

. este viduva

¢ste divorgata

al carel solfselie este declarat/declarata disparut/disparutd prin hotarire

Judccdtoreascd; ‘

€. nu aimplinit vissta de 18 ani st se afld in una dintre situatitle prevazute
' la lit. a)<d)

+ Trafii fard copii, care gospaddrese impreund §i care au demiciliul sau resedinta
comuna cu périntii;

o Birbatul si femeia necasatorili cu copiit lor si ai ficcdruia dintre ci aflagi in
intrefinerea acestora. care lucuiese si gospodirese impreund,

-

Copil: copilul provenit din ¢dsatoria sotilor, copilul unuia dintre sofi. copilul adoptat,
precum si copilul dat in plasamenet familied sau persoanei ori pentru care s-a instituit tutela
sau curateld, potrivit legii.

Copiii aflati in intrefinerc:

a) Copiii pind |a varsta de 18 ani sau dacd urmeazd o formd de invétamant 1a cursuri
de zi previzutd de lege, pind la finalizarea acestor cursuri ud a depdsii virsla de 26

-

ani; '



h) Tineri invirsti de 18 ani care, in conditiile legii, sunt declarati persanac cu handicap
grav sau accentual.

Persoand singuri: persoana care a implinil viirsta de 18 ani, care locuiesle singurd si nu
se mai alla in intretinerea parcintilor.

Reprezentant legal al copilului: Pirintele sau persoana descmnati, potrivit legii. si
exercite drepturile yi sa indeplineascd obligatiile printesti fatd de copil:

Evaluare: Procesul prin care se determing natura, cauza, evolutia §i prognosticul unei
probleme precum §i persoanele si situaliile implicate; funclia asistentei sociale de a
investiga si infelege o problemi, cauzele acesteia si ce poate fi schimbat pentru a o reduce
Sau pentru a o rezolva, Evaluarea este un proces complex §i continuu prin care sunt estimate
§i recunoscute particularitdile de dezvoltare, integrare si incluziune sociala, a
beneficiarului de’ scrvicii sociale: acesta presupune colectarea de informatii cat mai
complete si interpretarea acestora in scopul orientirii si inlerventici;

Evaluarea inifiald: Activitatea de identificare /delerminare a naturii cauzelor, g starii
actuale de dezvoltare i de integrare sociald beneficiarului de servicii sociale, precum st a
prognosticului acestora, cfoctuat’i prin utilizarea de metode §i tehnici specific pmfcsulon
sociale, de citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluirii sunt cunoasterea si
intclegea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea
mdsurilor inifiale pentru elaburarea planului initial de masuri.

Plan de interventie: documentul prin care se realizeazi planificaren actiunilor, pe termen
lung, scurt si mediu, persoand/persoanele responsabile, pericada de realizare §i data
evaludrii:

Instrument de planificare si coordonare, un instrument de lucru permancnt, pentru
membrii echipei planuri disciplinare care isi coordoneaza interventiile in dircetia realizirii
seopurilor stabilite;

Reevaluares situatiei: Activitatea obligatoric 2 furnizorului de servicii sociale de a evalua
situalic hencficiarului de servicii sociale ‘dupd acordaren de servicii sociale pe o anumiti
perioadi;

Revizuire gi completare. Plan de interventie: Madificarea sau completarea aduss
planului individual pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii
sociale;

Contractul pentru furnizarea de servicii: Actul juridic incheiat intre o persvani fiziea
sau juridicd. publica ori privatd, acreditald conform legii s4 acorde servicii sociale,
denumita furnizor de servicii sociale, si ¢ persoand fizied aflatd in situatia de rise sau de
dificuliate social, denumiti beneficiar de servicii sociale, care exprima scordul de voingi
al acestora in vederca acordidrii de servicii sociale,

e



Responsabilul de caz: Profesionistal din cadrul serviciului care, Indeplinind conditiile
menlionate de standardele de specialitate, asigurd coordonarca activitdtilor lepate de
elaborarea 51 implementarea programelor personalizate de interventie.

-

Servicin social: Activitates sau ansamblul de activital realizste penteu a eispunde nevoilor
saciale precum si celor speciale, individusle, familiale sau de grup. in vederca depigirii
situaiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune social, promovarii
incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii. (conform art. 27 din Legea nr. 2022011
Legea asistentei sociale)

4. Furnizor de servicii sociale: Persoanu fizicd sau juridici publica ori private,
acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale,

b. Beneficiar de servicii sociale: Persoana aflata in situatie de risc $i de dificultate sacial,
impreund cu familia acesicia, care nedeesité servicii sociale,

5. Descrierea procedurii

Qdati cu aprobarea si avizares cererii de accesare u serviciului, solicitantul devine beneficiar,
iar cazul este preluat §i urmeazi a fii instrumentat de citre un responsabil de caz. Coordonatorul
serviciului numeste responsabilul in functie de specificul si complexitatea fiecicui cas imparic,

Instrumentarea cazului porneste de la evaluarea nevailor individuale sia situatiei bencficiarului
si elaborarea Planului de interventie.

Demersul pentru evaluares nevoilor este coordonat de respunsabilul de caz. iar evaluares este
multidisciplinara este realizati impreuna cu personalul de specialitate a serviciului si alti specialisti
de afard, daca cste cazul. Aceste evaluari au Ja bazi (in cazul Tn care acestea existd) evaludrile
realizate de alte institutii publice sau private ce pot oferii informatii,

Evaluares initiala are ca scop identificarca nevoilor individuale ale beneficiarilor i este
efecluati in termen de maximum 3 zile de la primirca solicitarii. Modelul fisci de
cvaluare/reevaluare este stabilit de furnizorul de servicii sociale. Continutul acestei fise este adus
la cunostints beneficiarului.

Evaluarea initiald consti in realizarea unui interviu in urma ciruia profesionistul identifica
natura dificultatilor solicitantului, tipul de asistentdfajutor solicital, gravitates sitatici §i caracterul
de urgenta al acesteia. In aceasti fazd echipa mullidisciplinard are un prim contract vizual cu
petentialul beneficiar,

Pentru evaluarea compumentei sociale, demersul este obligatoriu insteumentat de cétre un
asistent social. pentru obfinerea de date privind componentei educationale, nivelul i capacitalile
educafionale ale beneficiarului in cauzi, serviciul solicita informatii unititii de Invag@mint unde
este inseris copilul. Date despre starea de sandlatea hencficiarului sunt complelale de asistentul
medical comunitar gi, unde este cazul. sunl solicitate de la medicul de familic sau alti medici
specialisti, sub forma unor adeverinte, scrisori medicale, copii ale figelor medicalesic,



in baza evaludrilor nevoilor beneficiarului, precum §i a datelor si recomandarilor prevazute de
documeniele elaborate de alte institutii i specialisti, se elaborcazi Planul de interventie pentru
fiecare beneliciar in parte, Elaborarea planului se recomandi a i reslizald in termen maxim de 2
zile, dupd finalizarea evaludrii initiale a situatici persoanei:familiei. Planul trebuie sa includa, de
asemenea, acliuni de monitorizare a situatiei persoanei/familici/gospodirici cu o anumitd lrecvent
stahilitd, in functie de nivelul de rise si de necesitdtile care au fost determinate in urma cvaluérii.
Actiunile incluse in plan trebuie s& fie planificate pe termen scurt/imediat, pe termen mediu §i
termen lung. Copiii, parintii si wrs(mcu ar trebui s fie implicali pe cit posihil in stabilirea
obiectivelor §i actiunilor din plan. In functie de necesitate, coordenatorul serviciuluis manager de
taz poate convocd ¢ sedintd oficiald de planificare care implica si alle persoanc importante din
viata copilului, precum si prestatori de servicii §i autoritati competente. Responsabilul de caz este
persoana principald de contact pentro persoana‘familia alectata de surumc si excluziune sociala pe
intregul proces de prestare a serviciilor.

fn plan sunt consemnate opiniile beneficiarilor cu privire la actiunile incluse in plan si acordul
de a se implica in reslizarca actiunilor stabilite. Tn functic de varsta si gradul de maturitate, copiii
heneficiari sunt informaii si consiliati in coea ce priveste continutul PIT gi propriul rol in atingerea
abicctivelor stabilite. In urma informdriiiconsilierii este emisd o Fisd de consiliere, parle din
dosarul de caz,

La accastd etapa se semncazi Contractul de Servicii Sociale intre beneficiariffamilie si
manegerul de cazReprezentant legal UAT. Utilizarca contractului de servicii in refatia cu
heneficizrul are rolul de a-l responsabiliza si implica in intervenlie ca parte activa, de a-l ajula 58
constientizeze/inteleagd propriile responsabililati. Nerespectarea  termenelor  acordului  de
colaborare poate argumenta deciziile ulterioare ale coordonatorului serviciului cu privire la cazul
respectiv (intreruperes fumizarii serviciilor, prelungirea perioadei de interventie. reevaluare
situatiel cazului, ete).

Reevalvarea nevoilor si situatici beneficiarului se realizeazi trimestrial. [n cazul in care apar
modificdri semnificative, reevaluarea esle fEcutd in mod obligatoriu. Fisele de reevaluare sunt
ancxe ale Figei de reevaluare. In urma procesului de reevaluare a cazului. in functie de situatia
identiticatd §i de nevoile/priorititile constatate, se decide asupra necesitatii realizirii unui nou plan
de interventic.

I'eate datele privind cvalvarea se arhiveasa in dosarnl personal al beneficiarului §i sunt
pasteate, in regim de confidentialitute. Evaluarcafreevaluarea beneficiarului se efcctueaza cu
parliciparea seestuia si ducd caz a parinteluifreprézentantului legal.

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste dosarul personal al beneficiarului. Dosarul personal al
beneficiarului contine, cel putin urmitoarcle documente:

» Cererea de admitere. care cuprinde §i declaratia privind acordul pentru vtilizarea i imaginii
si a datelor personale.

+  Acte de siare civila, dupa caz.

e [igd de evaluare inifiald, figa de reevaluare, alte documente aferente evaluarii. ) 2

e Plan de interventie.



e Figa de consiliere/fisa de monitorizare. :
»  Dispozilia privind calitatea de beneficiar of serviciului,

e Contractul de furnizare a serviciilor saciale,

e Alte acte, dupd caz.

Dosarul personal al beneficiarului este athival la sediul serviciului sau al fuenizorului de
servicii sucile carc administreazd serviciul, pe o pericadd previzutd in momenctlatorul
arhivistic al turnizorului.

Datele sunt confidentiale, avind scces la ele beneficiarul si reprezentantul siu legal. La
solicitarea scrisd a beneficiarului/pirintilor/reprezentantului legal, o copic a desarului personsl
¢ pune la dispozitia acestuia dupa incetarca raporturilor contractuale

Orice altd persoana fizicd sau juridicd poate accesa dosarul bheneficiarului numai cu
aprobares serisd a furnizorului de servicii sociale i cu acceptul beneficiarului care are
discernamant cu exceplia cazurilor prevézute expres de lege, Instituiile §i organismele de
inspectie si control au scces la dosarele personale ale beneficiarilor in conditiile legii.

Serviciul sau fumizorul de servicii sociale care-]l administreazi asigurd conditii
corespunzatoare pentru péstrarea intactd a documentelor. Serviciul tine evidenta dosarclor
persenale a beneficiarilor pe suport de hirtic sau clectrenic.

6. Responsabilitiigi

6.1 Responsabil de aplicarca prezente proceduri sunt specialistii dln cadiul echipei suh

indrumares coordonatorului serviciului.
7. Formularul de distribuire, difuzare

Procedura de luery, este afisala in loc vizibil in cadrul serviciului. Procedura este accesibila
solicitantilor prin distribuire la sediul DAS ¢a §i prin orice alte mijlosce accesibile persoanelor
intcresate.



PROCEDURA DE IDENTIFICARE, SEMNALARE SI SOLUTIONARFE A
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA

1. Scop
Asigurarca masurilor de protejare a heneli uunlor impotriva oricdror forme de abuz (lizic, psihic,
economic), neglijare, discriminare, tratament degradant sau inuman, fapte comise deliberal sau
din ipnoranta. Prevenirea si combaterea unor asemenea fupte prin incurajarca semnalirii acestora
de cétre beneficiari sau orice alle persoane.

2. Domeniu de aplicare

Procedura sc aplica de cétee personulul Serviciului de Asistentd Comunitari si beneliciarii
acestuia i sc referd la modalitatea de identilicare, semnalare §i solutionare a cazurilor de abuz.
§i neglijenta.

3. Documente de referinti
* Serviciul social "Serviciul de Asistentd Comunitard”™ funclioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
2922011, cu modificarile ullerioare; Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale, cu modificanile i completirile ultericare; Legea nr. 197/2012 privind
asigurarca calitdtii in domeniul serviciilor sociale cu medificarile si completarile ulterioare; Legea
- nr. 76/2002 privind sistemul asiguririlor pentru somaj §i stimularcéa ocupdrii fortei de munci, cu
modificarile §i complelarile ultericare; HG nr. 867/2015 pentru aprobarca Nomenclatorulul
serviciilor sociale. precum yi a regulamentelor-cadru de organizare §i funcfionare a serviciiler
sociale, precum si a altor acte normative sceundare, aplicabile domeniului.
* Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarca Standﬂrddcr minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanclor fird
adipost, tincrilor care au parasit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate
in sistem integrat §i cantincle sociale.
* Serviciul social "Serviciul de Asistentd Comunitard” este infiintal prin Hotdrarea Consiliului
Local al Municipiului Miercurea-Ciue, care aprobé si Regulamentul de organizare si functionare
al serviciului social.
* Regulament de organizare §i functionare al serviciului sacial.

4. Definitii i abrevieri

Termenul

Delinifia gissuu, dacd este cazul, actul care defineste fermenul,

Procedura ;
Mod specilic de realizare 4 unei activitili sau & unei proces, cditat pe suport de hartie sau in
format electronic,



Iiditic 1 unei proceduri
Forma initiala san actualizatd. dupa caz, & unei proceduri. aprobale s difuzate,

Revizie a unei proceduri
Actiunile de madilivare, addugare, suprimare seu altele ascmenea. dupl caz, a uncia sau & mai
multor componente ale unci edifii a proceducii, actiuni care au fost aprobate si diluzale,

Asistenta sociali )
Ansamblu de instiwtii, programe, miésurn, activitdli profesionalizate, servicii specializate de
prolejare & persoanelor, grupurilor, comunitatifor, eu probleme speciale aflate temporar in
dificultate, care din cauza uner malive de natd econamicd, socio-cultural,’ biologica sau
psihologica nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi preprii, im mod normal, decent
de viard.

Servicii sociale

Aclivitatca sau ansamblul de activitdli realizate pentru a réspunde nevoilor sociale, precum s
celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situstiilor de dificultate,
preveniril §i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale §i cresterii
calitalii vielii. '

Furnizor de servicii

Persoana fizick sau juridicd, publica ori privald, acreditatd conlorm legii in vederea acordarii de
servicii saciale, previzuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului ar. 6872003 privind serviciile
sociale, aprobatd cu madifican §i completiri prin Legea nr. 515;200-) cu modificdrile st
completarile ullerioare.

Beneficiar de servicii sociale - Persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociali,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conlorm planului de intervenlic;

Familic - Prin familie se fntelege:

1. sotul 51 sofia sau sotul, solia $i copiii lor necasatoriti, al'lagl in intrefinerea aceslora, eare lecuiese
§i gospodaresc impreun;

2. persoana care locuieste §i gospodaresle impreund cu copiii 2fali in intretinerea sa si se afa in
una dintre urmétoarele siluatii;

a) esle necasatoriti;

b} este vaduva;

<) este divortata,

d) al carei sol/safic este declarat/declaratd disparutidisparuti prin hotirire judecilorensci

¢) nu a implinit varsta de 18 ani §i se afla in una dintre situatiile prevazute la lit. a)-d):

3. Iratii fird copii, care gospodirese impreund i care nu au domiciliul san resedinta comuna cu
parintii:

4. birbatal i lemeia nechsdtorili, cu copiii lor §i ai licedruia dintre ei. allali in nurcuneled
acestora. care locuiese §i gospodarese impreuni.



Copil
Copilul provenit din casatoria sopilor, capilul unuia dintre soti. copilul adoptat, precam si copilul
dat in plasament familiei sau persoanei ori pentru care s-a instituit tuteld sau curateld, potrivit

legii.

Copiii aflati in intrefinere

) copiii pand la vérsta dc 18 ani sau, dacid wmeazd o formi de Invatamdnt la cursuri de zi,
prevazula de lege, péni la finalizarca acestor cursuri, fird a depéist virsta de 26 de ani:

b} tinerii in virsti-de pesie |8 ani care, in conditiile legii, sunt declarati persoane cu handicap gray
sau accentuat. '

Persoana singuri
Persoana carc a implinit vdrsta de 18 ani. care locuieste singura §1 nu sc mai afla in intrefinerea

périnfilor,

Reprezentant legal al copilului
Parintele sau persoans desemnatd, potrivit lepii, s3 exercite dreplurile §i sd indeplincascd
obligatiile parintesti fala de capil.

Evaluarea

Procesul prin care se determinid natura, cauza, evolutia §i prognosticul unei probleme precum i
persoanele §i situatiile implicate: functia asistenlei sociale de a investiga si infelege o problema,
cauzele acestein §1 e poate fi schimbat pentru a o reduce sau penini a o rezolva, Evalvarea este un
proces complex §1 continuu prin carc sunt estimate si recunoseute particularitatile de dezvoltare.
integrare §i incluziune sociula a heneliciarului de servicii sociale. acesta presupune colectarea de
informatii cit mai complete $i interpretaren ucestora in scopul oricntarii §i interventiei,

Evaluarea initiala

Activitalea de idenfificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de dezvoltare si de
integrare soctald u bencficiarului de servicii sociale, precum $i a prognosticului acestora, efectuati
prin utilizarea de metade §i tehnici specifice profesiilor sociale, de catre fumizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunl cumoagterea §i infeleperea problemelor cu cure se confrunti
heneficiarul de servicii sociale si identificares masurilor initiale pentru elaborarea planului initial
de masuri.

Plan de interventie

Documentul prin care sc realizeazd planificarea actiuntlor, pe termen lung, scurt si mediw
persoana‘persoanele responsahile, pericada de realizare si data reevaludrii. Instrument de
planificare §i coordonare, un instrument de lucru permanent pentru membrii cchipei
pluridiseiplinare care isi coordoneazi interventiile in directia realizirii scopurilor stuhilite,

Reevaluarea situagici
Activitalea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalva situatia benelicizrmlui de
servicii sociale dupa acordarca de servicii sociale pe o anumili perioadi,



Revizuire si completare Plan de inferventie
Modificaren sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezullatelor recvalvdrii situagiei
beneliciarului de servicii sociale.

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale

Actul juridic incheiat intre o persoand fizica sau juridica, publica ori privals, acreditata conform
legii sii acorde servicii sociale, denumitd fumizor de servicii sociale, §i o persoani fizici aflata in
situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima
acordul de vointd al acestora in vederea acordarii de servieii sociale.

Responsabilul de caz
Prolesionistul din cadrul serviciului care, indeplinind conditiile mentionate de standardele de

specialilate, asigura coordonarea activilagilor legate de elabararea i implementarca programelor
personalizate de inferventie.

Serviciu soeial

Activitatea sau ansamblul de activitati realizaie pentru a raspunde nevoilor sociale, precum i
cclor speciale, individusle, familiale sau de grup, in vederea depisirii situatiilor de dificultate,
prevenirii g1 combaterii riscului de’excluziune soviala, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitalii viefii. (conform art. 27 din Legea nr, 292/2011- Legen asistenici sociale).

Furnizor de servieii sociale
Persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privat, acreditatd conform legii n vederca acordarii de
servieli sociale.

Bencficiar de servicii sociale
Persoana aflald in sitvatic de risc §i de dificultate sociala, fmpreuni cu familia acesteia, vare

necesila servicil sociale.

Abuz

Tapla angajatului care, in excreitarea atributiilor de serviciu, nu indeplineste un act san il
indeplinegte in mod defectuos i prin aceasta cauzeazi o pagubi ori o vitamare a dreplurilor sau
intereselor legitime ale unei persoane fizice sau ale unei persoanc juridice.

Neglijenti

Incalcarea din culpd de catre un angajat, a unci indatoriri de serviciu, prin neindeplinires scesteia
sau prin indepliniren ei defectucass, dacd prin nceasta se cauzeazd o pagubd ori 0 vatimare z
dreplurilor sau intereselor legitime ale unei persoane fizice sau ale unei persoane juridice,

S. Descrierea activitifii sau procesului
In acordarea serviciilor este interzisd crice formi de abuz. neglijare, exploatare, tratament inuman
suu - degradant exercitale de porsonal asupra beneficiarilor, precum si de beneficiari asupra
personalului serviciulu. B3



Beneficiarii sunt incurajali §i sprijinifi si sesizeze orice formi de abuz, neglijare, exploatare,
fralament inuman prin prezentares modalitdtii de sesizare. precum i u persoanclor care ii pul
sprijini s& sesizeze, incd de la Tncheierea contractului de servicii.

Anual personalul este instruit cu privire la prevenirea i combaterea oricirei forme de abuz
in relatia cu heneficiarii, precum i cu privire la madalititile de incurajare o beneficiarilor s4
scsizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supugi, in familic sau in comunitate, Personalul
serviciului este instruit cu privire la interdictia de & solicita sau aceepta recompense linanciare say
materiale de Ja beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul sdu legal. Toate sesizarile cu privire
la forme de abuz sunt verificate si analizate in regim de urgentd. Coordonatorul serviciului define
un registru de evidenii 4 cazurilor de abuz sivirgile asupra heneficiarilor, i care se mentioncaza
sesizarea, modul de solutionare si dupa caz institutiile sesizale san masurile intreprinse. Orice
meident deosebit care alecleazn hencficiarii §i personalul servicivlui se consemnrcaza inte-un
registru de evidentd a incidentclor deoscbite. Incidentele densehite s¢ notificd familie
heneficiaruluifpersenalului i organelor de specialitate. in functie de natura acestora (afectiuni
acule carc neecsitd serviciile ambulantei sifsau internare de urgentd in spital, accidente, deces,
furturi, agresiuni si alte contraventii §i infracliuni, orice alte evenimente care afecteaza sigurania
beneliciarilor §i a personalului) in maxim 24 de ore de la constatare. Personalul de specialitate al
serviciulul asigurd consiliere §i sprijin pentru beneficiarii care au fost supusi abuzuli, neelijarii,
exploaldrii, unui Iratament inuman sau degradani §i poate referi cazul beneficiarului citre servicit
sau specialisti din comunitate pentru o interventie specializats, dupa caz,

Ca masun de prevenire a unor asemenea situatii, coordonatorul serviciului se preocupi de
urmétoarcle:

» TInstruirca periedicd a personalului privind semnele si simptomele evocaloare de abuz,
neplijare i exploatare:
Scmne fizice {vinatlai, leziuni, arsurt, hemoragii etc. );
Scmne §i simptome ale halilor cu transmitere sexuali;
Ticuri (clipit. rosul unghiilor ete):
Persistenta unar senzalii olfactive san cutanate obsedunte;
Modificarca rapida a disposiliei alective;
Impulsivilate, agresivitate;
Autostigmatizare, autoculpabilizace:
Neglijenta in indeplinirea sarcinilor §i incapacitate de a respecta un program impus;
Dificultéti in relationare $i comunicare; cte,
¥ Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oriciror repercursiuni datorate sesizieii unor
lentative, intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare. trulament inuman sau
~degm§lalll.

6. Responsabilititi

Personalul i benelhciari serviciului.

D.A.S. verificd periodic registrul de evidenid 2 abuzurilor si incidentelor deosebite in care se

mentioneaza cazurile de abuz idenlificale, nstitufiile sesizate §i, dupi caz, masurile

intreprinse,
- Asistenta sociuld — preia §t inregistreazd sesizirile; discutd cu persoanele implicate si
intoemeste pe baza informatiilor §i a raportului de incident, un referal in care sunt detaliate cele
constatate §i propune sanctivnile disciplinare ce pol i aplicate conform prevederilor legale in

vigoare.,



Asistenta medicald comunitari— evalucaza beneficiarul in scopul identificarii problemelor

de sanatate aparute in urma incidentului; insofeste medicunl la consultarea beneficiarului; insotegte

beneficiarul la consultatiile de specialitate! inlernare Tn instilulii medicale/medic legist; infoemeste

§i completeaza figa de monitorizare a stirii de sdndtate; administreazd tratamentele medicale

prescrise de medicul de familie.

1.

Y

8.

Notificarea abuzului si neglijarii beneficiarului:

Angajatul care a fost abordat trebuie $3 informeze beneliciarul sau persoana care face
acuzatiile despre ceea ce trebuie sa facd dupd constatarea tipului de abuz i pe cine poate
si anuniedinstiinteze (asistent social, asistent medical comunitar, direclor cxccutiv,
paramedicii, politia, procuratura, cte.). Sesizarea poate fi primita telefonic, verhal sau in
scris, astlel se va lua in considerare oricare formd de abuz (fizic, psibic, economic) si aree
formd de neglijare a persounci sau do tratament degradant la care poate i supus
beneficiarl de catre personalul serviciului, alfi beneficiari, eventual de membrii de familie
simembrii comunititi.

Angajatul care a preluat sesizarea are obligatia sa instiijcze dircetorul executiv al D.AS.
despre acuzatil / suspiciuni inainte de a Tua misurt si de a inregistra notificarea.

Personalul desemnat, poate asigura sau participa la evaluarca situatici de abuz, neglijarea
care a fost semnalati iar rezoltatele acesteia se consemneard in Registrul de evidengd a
abuzurilor si incidentelor deoscbite pe baza raportului de incident intoemil de ctre
personalul de paza.

Centrul informeazi telefonic, In scris sau prin e-mail rudele beneficiarului si institutiile
abilitate cu privire la incidentele deosebite care alecteaza sau implicd starca de sénitatea a
beneficiarului. Tn caz de imbolndvire sravd a beneficiarului, notificarca  se
comunici‘transmile in maxim 48 de ore de la producerea acesteia. Pentru celelalte tipuri
de incidente i dacd se impune intérven(ia sau suportul rudclor beneficiarului. notificarea
se efeclueazd in maxim 72 de ore de la producerea incidentului. In siluaii deoschite, cind
s-a produs ¢ vatamare corporald importantd ori accident. a aparut un focar de boli
transmisibile, au fost constatate faple care pot constitul contraventii sau infractiuni, s-au
semnalal orice allc cvenimente care afecteazd calitaten viefii bencficiarilor. centrul
informeazd organele compeiente previzute de lege (procwmturd, poligie, directic de
singtate publica, etc.) in maxim 24 de ore de la producerea incidentului.

DAS instruiegte personalul cu privire la prevenirea $i combaterea oricirel forme de abuz in
relatia cu beneficiani pe parcursul deculdrii activitafilor din centru, modalitifile de sesizare
a cventualelor forme de abuz la care pot fi supugi beneficiarii in comunitate. Sesiunile de
mstruire a personalului se inseriu in Registrul de evidentd privind perfectionarea continui
a personalului.

Tn caznl in care beneliciarii sesizenzi posibile abuzuri din partea personalului angajat al
serviciului, directorul executiv poate si dispuna inccperca cercetdrii disciplinure a
persoanei in causd,

Formularul de distribuire/difuzare

Procedura de Iieru, este afigata in loc vizibil la sedivl DAS. Procedura este accesibila
solicitanlilor prin distribuire cit si prin orice alie mijloace accesibile persoanelor interesate,



SERVICIU DE ASISTENTA COMUNITARA

PLAN DE URGENTA IN CAZ DE RETRAGERE A LIC ENTEI DE FUNCTIONARE
DESFIINTARE SERVICTI SOCIAL

Serviciul de asistentd comunitari, este un serviciu n cadrul Dircctici de asistents sociala din
cadrul aparatului propriu al primarulyi Municipiului Miercurea Ciue, fird personalitate juridica,
infiinfatd prin Hotirdre a Consilivlui Local, cu cod serviciu social: 8899 CZ-PN-V - Servicii de
asistenta comunitara;

Standardelor minime de calitate aplicahile pentru acest serviciu sunt regelementate prin Ordieul
nr. 2972019, privind aprobarca Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate perseanelor virstice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie
a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordalc
in comunitate, serviciilor acordaie in sistemn infegrat i cantinelor sociale, emis de citre Ministerul
Muncii, Familici si Proteclici Sociale:

Serviciul social este infiingat si administrat de Municipiului Micreurea Ciuc, acredital conform
Certificatului de acreditare  seria AF ni. 006327 din data de 01.11.2019; cu sediul in municipiul
Micrcurea Ciuc, P-ta Cetalii nr, 1. judetul Harghita, codul de inregistrare fiscald nr. 4368103, prin
Directia de asistenia saciald,

Obiectul de activitate al serviciului social: alte activita(i de asisten(a sociald fArd cazare.

Scopul serviciului social cste de a asigura accesul la servicii sociale si medicale perscanelor
adulte/familiilor aflate in situatie de dificultate sectald, care indeplinese criteriile de eligibililate,
precum si de a acorda sprijin §i asisten(d pentru prevenirea situatitlor ce pun in pericol securitatea
acestola.

Serviciul social are rolul de a desfasora activitafi si de a furniza servicii, organizate la nivelul

comunitatii pentru solutionarea problemelor medico-sociale ale individuluifamilier, in vederen

mentinerii acestuia in proprivl mediu de viala §i care se acordd in sistem inlcgrat. '

Capacitates: numirul beneficiarilor in cadrul serviciului social este de maxim 160 beneficiari/zi.
in conformitate cu prevederile Legii nr 197:2012 privind asigurarca calititii in domeniul serviciilar

suciale, licenta de funcfionare a seviciului social poate fi suspendatd sau retrasi in cazul in care

standardele minime de calilate nu sunt cespectate,

in cazul retragerii licentei de functionare pentru serviciul de asistentd comunitard, se vor lua

urmatoarcle masuri:

[ Se inloemeste o bazi de date cu toti beneficiarii si aparfindlorii acestora, datcle de contuct:
adresd, numar de telefon, email, Sunt considerati apartinatori: soffsolie, copii §i nepoti cu care
beneficiarii centrului (in legatura,

2. Se intocmeste o bazi de date cu toli beneficiarii. findndu-se cont de virstd, grad de depeadenta,
iar pentru persoanele care nu au apartindtori se vor contacty alti furnizori dé servicii sociale



PRESEDINTE DE SEDINTA
1

licentiati conform prevederifor legale pentru a 1 se putea oferii servicii sociale adaptate in
functic de situatia fieciruia.

Se contactearzd Spitalul Judetean de Urgentd Miercurea Ciuc pentru beneticiarii cu probleme de
sdndtate in vederea inferndrii acestora pentru ameliorares sGinii de séndtate. si ulterior,
reintegririi in familie.

. Conlactaren altor furnizori de servicii licentiali in vederea incheicerii de contracte de fumizare

de servicii seciale pentru beneficiarii care nu au apartinitori,
Monitorizarea beneficiarilor s¢ va face dc cétre Direcfia de asistenta sociali din cadrul
aparatului propriu al primarului Municipiului Miercurea Ciue pentru o perioad de 6 luni.

- Monitorizarca permanentd a beneliciarilor fara apartindtori, pentru care s-au incheiat contracte

de furnizare servicii sceiale cu alti fumizord de servicii licentiali.
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INSTRUMENTE DE LUCRU

PENTRU SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA
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10.

1.
12.
13.

Opis

Pentru instrumente de lucru

pentru Serviciul de asistentid comunitara

Chestionar de satisfactie

Contract de conflidenlislitate

Contract pentru acordarea de servicii sociale

Registru de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite
Serviciului de Asistentd Comunitara

Registeu privind evidenta persoanelor admisc in cadrul
Serviciului de Asistentd Comunitard

Registru de evidentd a scsizirilor/reclamatiilor beneficiarilor
Serviciului de Asistentd Comunilara

Registru privind informarea beneficiarilor din cadrul
Serviciului de Asistentd Comunitarid

Registru de evidenta a situatiei beneficiarilor din cadrul
Serviciului de Asistend Comunitara

Registru de evidenta privind perfectionarea Tormarea continud
a personalului din cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard
Registru cu sesiunile de informare a personalului din cadrul
Serviciului de Asistentd Comunitari

Figa de evaluare initiala

Fisd de evaluare socio-medicula

Program personalizal de interventic
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CHESTIONAR DE SATISFACTIE

Varsta:

Sexul: M/ T

V& rugdm si rispundeti cu sinceritate Ja urmdtoarele intrebiri.
Scopul acestui chestionar este:
*  Stabilirea calitatii scrviciilor lunizate de serviciul de asistenta comunitari;
*  Stabibrea nivelului functiondrii relaiei personal - beneficiar:

* Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfagurati in cadrul
scmcml dc asistenta comunitara, poteivit legislatici in vipoare.

Raspunsurile dumneavoastrs sunt confidentiale i vor fi folosile numai in scopul
imbundtitirii calititi serviciilor olerite.

*  Ciit de multumit suntefi de calitatea serviciilor funizate de serviciul de asistentd
comuniftari?
a) loarle multumit b) multumit ¢) nemultumit

Daci réispunsul este ¢), precizati cauzele:

*  Cit de multumit sunteti de serviciile oferite:?

*  foarte mulfumit b) mulpumit ~¢) nemultumit

Daci rAspunsul este ¢), precizati cauzele:

» Caitde mul;umnl sunteti de atitudinea personalului serviciului de asistenta
comunitara in relatia cu dumneavoastrit ca beneficiar?

a) foarte multumit b) multumi ¢) nemuallumit

Daci raspunsul este ¢). precizali cauzele




» Care este opinia dvs, referitoare Ia promptitudinea cu care au fost remediate
problemele semnalate pe parcursul acordirii serviciilor?

a) satisfacatoare b} neutra L) nesatislacaloare

Daci raspunsul este ¢), precizati cavnzele

«  Considerati ci modul de viata vi s-a imbuniititit dupa funizarea serviciilor de
serviciul de asistentd comunitura?
a)da b nu

Vi rugim sa deserictl in citeva cuvinte, indiferent de rdspuns

< Ati recomanda serviciile acordate de serviciul de asistenta comunitara si altor
persoane?

DA T NU

¥a rugam s& descrieti motivul




ROMANIA, JUDETUL HARGHITA
MUNICIPIUL MIERCUREA CIUC

Directia de asistenti sociali
530110 Miercuren-Ciuc, P-fa Cetatii nr. 1.
Tel: D0-40-266-315120:0743.044 SDO

Fax: 00-40-266-371165
L-mail: soviab@szcreda.r
Nr. inreg.
CONTRACT DE CONFIDENTIALITATE
7

Prezentul Contract de Conlidentialitate a fost incheial astazi ) . intre;

Subsemnatul/a domiciliat in ;
strada ,ar,_ bl .sc. el .ap._  sector . pasesoral
C/¥ PC/) BT , Seria ., mr, _ . eliberat  de ;
CNI ., §1 personalul de specialitate a serviciului de asistenta

comunitard die cadrul Dirccfiei de Asistenta Sociald Miercurea Ciue, carc apartine de
municipiul Miercurea Ciuc, neavand pessonalitate juridica.

In temeiul prevederilor Legii nr. 190/2018 privind mésuri de puncre in aplicare a
Regulamentului (UE) 679/2016 al Parlamentului Europesn privind protectia persounclor fizice
In ceea ce privegte prelucrarea dalelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Dircetivel 95/46/CT. (Regulamentul general privind protectia datelor)

Art. 1. Partile trebuic 53 respecte normele i obligatiile impuse de dispozitiile in

vigoare, privind protectia datelor cu caracter personal.
Art. 2. Partile sunt congtiente de faptul ¢ normele europene din Regulamentul nr.

679/2016 se aplich oricarui operator de date sau imputernicit situat Tn Uniunea Furopeand si
oricarel persoane care prelucreazi date cu caracter personal ale persoanelor vizale situate in
Uniunea Furopeand sau care le lurnizeazi servicii. Prin urmare, Panile confirma respectarca
deplina a urmaloarclor prevederi. inclusiv dar fira a se limita la:

— capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergeren, colectarea sau
trunsferul informatiilor personale;

— informarea in caz de bresa de date, a mturor destinatarilor refevanti, intr-un interval
maxim de 72 ore, §i in cazul prestatorului nu mai tirziu de 24 ore de la momentul in
care o astfel de incilcare a securitatii datelor a ajuns in ulentia acestuia;

— indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformdrii cu
Regulamentul nr. 679:2016;

Art. 3. Parlile pot utiliza daicle personale ale semnalarilor in limita contraciulu pe care
il au incheiat, acesta find baza legala a prelucririi, orice prelucrare suplimentard sau in alt scop
face ohiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre parti. De asemena
pericada de stovare a datelor personale prelucrate prin contrael cste limitata la_perioada
carcspondent? realizanii obicetului principal al contractului.



Artd. Datele cu caracter personal schimbale intre plrti nu pot deveni accesibile sau

comunicate unor lerle pari neautorizate sau puse la dispozitie spre ulilizare fntr-un alt mod.
I'rin urmare, pétile vor lua toate masurile tehnice $1 in special organizatorice necesare, in ceea
ce privegte obligaliile asumate prin accasti clauwsi:

vor impiedica persoanele neautorizate sa obfind acces la sistemele de prelucrare a
datelor cu care’ sunl prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

vor preveni wtilizarea fird autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor

se vor asigura i persoanele carc au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor
au acees numai fa datele Ja care au drept de acces si ¢4 datele cu caracter personal nu
pot I eitite, copiate, modificate sau climinate 1ari autorizatie in cursul prelucrani sau
utilizarii §i dupa stacare; :

se vor asigura ¢ dalele cu caracter personal nu pot fi citite, copiale, modificate sau
eliminate fard auterizalic in timpul transmiterii electronice sau transportului si ci este
posibil sa verifice si sa stabileascd cilre care organisme se doreste si sc efeclueze
transferul dalclor cu caracter personal prin mijloace de transmitcre a datelor;

st vor asigura ¢i pot verilica si stabili daca si de céitre cine au st introduse, modificate
sau climinate dalele cu caracter personal inddin sistemele de prelucrare a datelor;

se vor asigura cd, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal,
datele sunt prefucrate strict in conformitate cu prezentul conirsct incheiat inire pérti;
5¢ vor asigura ¢k datele cu caracter personal sunt protejate de distrupere sau pierdere
accidentald:

se vor asigura i dalele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrale separat;

I'rezentul” contract se incheic azi . in 2 exemplarc, unul pentru

beneficiar si unul pentru

7

a

Numele si prenumele beneficiar / Semnaéra
Numele si prenumele consilier/ as.social/ Scmn.?tura

\

A



CONTRACT
PENTRU! ACORDAREA DE SERVICI SOCIALLF,
N aive dates ol

irlile confractante:

L. Primdria municipiului Micreurca Ciue, furnizor de servivii sociale, cu sediul in Miercures Cing, sir, Piata Cetarii

nr. 1 judepul Harghita. cadul de fnregisirare fiscal: 4245747, cantul nr, RO 86 1REZ 33124680220 deschis s 1rezoreria

Micreurea Ciue, certiticatul de acreditare sevia ..., nr, . ..., reprezentat de avind functia de
in calitate de

si
2, (numele beacficizrelui de servien sovizle) denumit in continuare Seneliciur,
dennicilai(a) in localitatea Micrcurea Cine, sir judetul Harghita, codul numeric

personal ¢/ F 0 FF 4 ¢ 4, posesoral B.l.."('.‘.l.wrﬁ«_nr. . cliberar la data de de

Miercurea Ciuc, reprezental(it) prin  domnul‘doamna

domicilist'domiciliata  in  fovalitea _SlIr Judetul
posesnriposescare al'a BLAC.TL seria nr. eliberat la data de de

Micrcurea Ciuce, conform { actul carc atesta calitslen de reprezentant} nr. data -

1. Aviind in vedere:

- Cerereainregistratd prinnr. . data .

- Ancheta Sociald efectuats in data de -

- Planul individualizat de asistentd i ingrijire nr. data

4, Convin asupra urmatoarelor

L. Definitii:

1.1, contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persuana lizica sau juridica, publica on
privala, acreditata canfean legin s acorde servicii sociale, denumita fumizor de servicii sociale, si o peesoana fizich ullata
n situatic de rise san de dificultate sociala, deawnity beneficiar de scrvicii sociale, care exprima acordul de voinza al
acestora In vederea acordarii de servicn sociale;

L.2. fumizer de secvicii soviale - perscana fizica <au juridics, publica ori privata, acreditana conform legii in vederca
acordirnii de servicii sociale, prevazuta ks art, 11 din Ordenanta Guvernului nr. 682003 privind serviciile sociale, aprobala
cu madificari si complelari prin Legea nr. S152003, cu mexlificarile si completarile ulterinace,

1%, beneficiar de servicii sociale - persoany aflata in situatic de rise si de dificulate sociala, impreuna cu Bannilis
acestein, care necosita servicii sociale, conform planului de inteeventse revizait in vrma evaluarii complexe;

1A, servicii seciale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor socizle individeale, familiale
sau de grup, in vederca prevenirii si depasint unor situatii de dificoltate. vulnersbilitate say de dependenta peatrg
Prezervires autonomici si protectien persoaned, pentru prevenirea marginalizarii 51 excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii seciale si i scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonants Guvernului nr.
682005, aprobista cu medificari si completari prin Legea nr, 515:2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5, reevaluarea situatiei benelictanului de servicii sociale - sctivilalen obligatoric a fumizerului de servien sociale de a
cvalua situstia beneficiarului de servicii sociale dupa avordarea de servicii socizle pe o anumic perioada;

L.6. revizuirca sau completarea planului individualizar de asislenta s ingrijire - modificarca sau completurea adusa
planului individualizat pe baza rezuitatelon reevaluarii situatiei beneficiarului de servici sovinle;

.7 contributia beneficiarulun de servicii sociale - cota-parte din costul 1otal al serviciuluit sciviciilor acordatacordate
de furnizoiul de servicn sociale, in functic de tipul serviciului si de situatia materiala a beneficunsiui de servicii sociale, si
care poate (1 in bani, in servicii sac in natura;

I'8. obligatiilc beneficiarubui de servicii sociale - totzlitates indistonirilor pe care beneficiarul de servicii sociale si le
psuma prin contract 51 pe care e va indeplini valonficandu s ln maxim potentiaful psihe-fizic;

1.9. sandarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadeul orgsanizatoric si matesial, resursele pmane <i
financiare in vederca atingedi nvelului de performanta obligatoriu pentru toti fumizorii de servicii soemle speciitlizote,
aprobate in conditile leg;

LG modilicar de drept ale contractului de avordare de servicii sociale - madificarile aduse contracteloc de acondire de
servivii seciale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ,

L1 forta majora - eveniment mai presus de controful partilor, carce au se datoreses greselii sau vinii acestora, care nu
putes [i prevazut in memental incheierii contractului si care face imposibila executarca si, respectiv, indeplinirea acestuia,

112, evaluareq minala - activitatea de identificare’delerminare a naturii cauzelor, # stani sctuale de dezvoltare i de
inlegrare socizla a beoeficianilui de servicii sociale, precum si @ prognostienlui acestora, efectuara_prin ubihizarea de
metode si tehnici specifive prolesitlor sociale, de catre lumizorul de servicii saciale. Scopurile evalyarii sunt cunoasteres si



intclegeren problemelor cu cire se confrunts beneticiarul de servicii sociule si ideatifivarea masurilor indtiale pentru
claborarca planulu initial de masuri; :

1.13. planul individualizat de asisteata si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adeevare si individualizate ponvig
nevoilor sociale identificate v urmare a efechini evaluarii complexe, cuprinzand programarea scrviciilor sociale,
prrsonalul respensabil si procedurile de acordare a serviciilor socinle:

.14, evainaren complexa - activitarca de invesligare si analiza a starii actuale de dezvoltare si do integrare sociala a
beneficiarului de servicii sociale, a canzelor care au general s1care intretin siealia de dificultale in care accsta se afly,
precunt si i prognosticulei acestora, utilizandu-se instrumente si fehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta
sechiln, psibologic, educational, medial, juridic.

2. Obicctul contractului

2.1. Obiectul contractului il constitue acordares urmatourslor servicii sociale:

it)

b)

¢}___ , g s =

2.2 Descrieren serviciilon soctale acordate de furnizorul de servicii socele:

N —se

) ;

! D SRR P S

3. Costurile serviclilor sovinle acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1 Costul toral pe luna al seivieiilor seciale prevazute [ pel. 2 este de: leifluna.

3.2, Costul pentru fiecare serviciu social acordat este dupe cum urmessis

- pentiu

1.3. Contributiz beaeficirului peotru serviciile seciale primite este dupil cum urmeaza;
- peatiu R A R e e S T SR )

Valoarea contributiei beneticiarului de servicii sociale este stsbilitn in umma procesului de ovaluare pe baza

34, Contributia beneficiarului de seivicii soviale nu va influents acordarea serviciiler sociale si nu v nEreuna
posibilitatea acesivia de a iesi din starea de diliculiate.

4. Duratu contractului : )

4.1, Durata contractuluj este de la data de pass iy data de

47 Durata contractulur poate 1i prelungita cu acordul partiler si numai dupa cvalvares reaultatelor servicilor scordate
beacficiarlui de servicii sociale si, dup taz. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire,

S. Ktnpele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementiares mazurilor previnte in planul de interventie si in planul indivedualizat;

5.2, reevirluaren periodica 3 siluatied beneficiaulur de servicii sociale

5.3, revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijine in vederea adaptarn serviciilor sociale Iy nevoile
bencficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitates informatiilor primite de la beneficisnl de servicii snciale,

6.2. de & sista acordurea serviciiler sociale catre beneficiar in cazul in care constaty ca acesta i furnizat informatii
cronate;

6.3, de a wtilizs, in conditiile legii, dale denominalizate in scopul intocmirii de statistici peatre desvollaren serviciilor
sociale

64, ’

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

P01 sa respecte deeplimle si libertatile fundamentale ale beneficiarului in scordares serviciilor secule, precum si
drepturile beneficiarului de seivicii suciale, rezuitate din presentul contract;

7.2, s avorde servicii socisle prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarcs acesiniy i n
standardelor minimale de calitate 2 sceviciilor sogiale:

7.3. sa depuna 1oate diligentele pentru i asigura beneficianl de continuitates serviciilor sociale furnizate, in cazetile de
incetare a prezentului contract previzute lapet 12,1 s 131 lit. a) si d): asigurarea continuitalii serviciilor sociale so v
rcalizn i prin subcontractare si cesiune de servien sociale:

74. sa fic 1ccepiiy 51 sa ting comt de ate eformunile heneliciarului de servier sociale 1 indeplinirea obligatilor
contractuale xi sa considere ca beneliciarul si-2 indeplinit obligatiile contraciuale in masusa in vare a depus toate efonurile:

1.5 sa infermeze heneficiarul de seevichi sociule asupra; g

- continutului serviciilor sociale 51 condititlor de acordare a acestora,

- opartunistii acondiardi altor servicii sociale; _

« listei Ju nivel Iocal cuprinzand furmizoni ucreditari sa acorde servicii soctale; 7 A

- regulamentulei de ondioe interna;

N



- aricaret madificari de drepe a contractului;
7.6, sa reevalucze periodic silnatia beneficiarului de servicii sociale, 51, dupa caz, sa completere sifsau s revizuiasca
planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul accstuia,
7.7. sa respeete, conform legii, contfidentizlitares datelor si informatitlor referitoarc la beneficirul de servicii saciale;
7.8, su t in considerace dorinlele si recomandarile nbiective ale heneficiarului cu privire la acordaren serviciiler sociale:
7.9. sa utilizece contributia beneficiaiului de servicii soctale exclusiv peatru acapeniree chelwiclilor legate de acondare
servaciilor sociale; :
8. Dreprurile beneficiarului
&1 In precesul de acardare a serviciilor sociale prevazute la pet, 2, fumizerul de servicii snciale va respecta drepturile
si liberatile fundameniale ale beneficiarului de servien socile.”
#.2. Heneliciarol ure urmatoarele drepluri vontrectuale:
a) de & primi servicii sociale prevazute in planul individislizat de asistenta si ingrijice,
h) de i i se asigura continuitatea servicinlor sociale atac timp cat se mentin cenditiile care au general siluatz de
dificuleate;
¢ de i refuza, m conditii ehicctive, primirea serviciilor sociale,
d) de 2 fi infoeml, in limp util si in termeni accestbili, asupra:
drepturilor sociale. masurilor legale de protectic si asupea situatiilor de risc:
madificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acerdarii allor servicii sociale:
listei ta nsvel locul cuprinzand furnizorii avreditati sa acorde servicii sociale;
regulamentului de aedine interna;
¢} de a parlicipa la evaluarca serviciilor sovsale primite si la luarca deciziilor privind interventia sociala care i se apha,
putand alege variante de interventie, daca cle exista;
) deepiul de i aver acees Ia propriul dosar;
2) de a-zi exprima nemaliumires cu privire la acardarea servienlor seciale.
9. Obligafiile bencficiarului:
9.1. sa participe actiy in provesul de furnizarc a serviciilor soviale si la recvaluares si revizuires planului individualizat
de asistenta s1 ingrijire:
%.2. sa fumizeze informatii corecte cu privire la identifatea si situatia familizla, mediciala, economica si sociala si s
permits furnizerului de servicii socizle verificarea veridicitatii acestora;
9.3. za respecte termenele si cluuzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta st ingrijire;
9.4. sa coniribuie Ja plata costurilor servicitlor sociale primite cu o cata-parte din costul total al serviciulusserviciilor
scordat‘acordate de furnizor, conform pet. 3.3 51 3.4, "y %
9.5. sa anunte orice medificare intervenita in legatien cu situatia sa persenala pe parcursul acordarii serviciilos sacizle;
9.6. s respecte regulamentul de ordine iterna al furnizomului de servicii sociale (reguli de comparsment, pregram,
persoancle de eontact vic }
9.7, 53 respecte Regulamentul de Organizare §i Functionare prewm $i Regulamentul de Ordine Intericar;

10. Solutionarea reclumatiilor _

101 Beneliciarul arc dreptul de a formula verbal sifsau in seris reclamatin cu privire la acoidares serviciilor sociake (
felefon @ |3

10.2. Reclamatitle pot fi adresate furnizorulu de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarci persoane din clcul
echiper de implementare a planilui individualizat.

10.5. Fumizorul de servicii sociale are obligatia de & analiza continutel reclamatiilor, consultand acat beneficiarl de
servicii seciale, cat 51 specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire s de a formula
raspuns in termen de maximun 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficianl de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclarnatei, ncesta se poare adresa in scris
Comisiei de mediere sociala de La nivelul judetnl Harghita care va claiifica prin dialog divergentele dintre praarts s, Jupa
caz, instantei de judecata compelents.

11, Litigii

L1 Litigiile nascute in lesatora cu incheierca, executares, modificarea si incetarca ori alie pretentii decurgand din
prezentul contract, vor fi supuse unci piaceduri prealabile de solutionaie pe cale amibila,

FLE Dascis dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neaficiale furnizorul de servicii sociale i beneficiarul de
servicti sociale nu reusese sa rezolve in mod amiabil ¢ diverventa contractuals, ficeare ule solicity Comizsici de mediere
sociala mijlaciees salaionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12, Rezilieren contractului

12,1 Constituic motiv de rezibere a prezentului contract urmatoarele: . -

a} refuzul cbiectiv al beneficiarului de servicii soviale de a mai primi seeviciile sociule, exprimat in mod direct s prin
represenlant; / D

b) nerespectaica in nad repetat de caue keneliciarul de servicii socigle a regulzmentulii de ording interivans sl
turnizorului de servici sociale: !



¢} incalcarca de catre fumizorul de seevicii sociale o prevederilor legale cu privice la serviciile wombe, daca este
invocata de heneficiarul de scrvicii sociale; :

) retragerea auturizanies de functionaic sau a acreditarii lurnizorului de servicis sociale:

¢) limitarei domeniului de activitale péntre care furnizocel de servicii saciale a fnst screditat, in Masurs in Gire este
afectata acordares serviciilor catre heneficiaral de servicii sociale;

13. Incetarca contractului

3.1, Constimie motiv de incetare # prezentului contract urnatoarele:

i} expirarca duratei pentry care a fost incheisl conlraciul;

b) acordul partifor privind incetares contractului;

) scopul contractulur & fost atins;

d) forta majora, daca este invacata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile conlractante au dreptul, pe durata indeplinisii presentului contract, de a conveni modificarca clauzelor
acestuiy prin act aditional mumai in cazul aparitiei unor circumstante care lezcaza inferessle Iegitime ale acestory si care nu
au putut 11 prevazate G data incheierii prezesiului contract.

14.2. Prevederile prezentului vontract se vor conipleta cu prevederile legislatiel m vigoare in domeniu.

[1.5. Lirba vare guverneaza prezentul contrace este limba ioman,

14.4. Prezentul comtract va £ interpretat confurm legilor din Romania

14.5, Furnizorul de servicii suciale realizeaza monitorizsren s1 evaluarea serviciilor seeiale acordate.
Anexcle lz conteac;

&) planal individualizat de asisienta si ingrijire:
b) fiza de reevaluire a4 serviciilor socizle scordale beneficiarului de servicii soviile;

<)

Prezentud confract de furnizare & serviciilor sociale a fost Incheiat fu sedinl fiomzorsdut de seevicii sociale'domiciial
bersficiarnlui de servicis sociale in dova exemplars, case wmid pentru fiecare parte coniriacianta,
Micrcurca - Ciue, la

Furnizorul de servicii sociale Benceficiarul de servicii soviale
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REGISTRU PRIVIND EVIDENTA PERSOANELOR ADMISE iN CADRUL
SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

[, ot NUME 5i PRENUME ADRESA CARTE DF DATA CONTRACT GBSERVATI
IDENTITATE | ADMITERE NR.
- CHip
1.
2.




REGISTRU DE EVIDENTA A SESIZARILOR/ RECLAMATIILOR BENEFICIARILOR

SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

Nr. [ NUME SI ADRESA | CI/BLPC SESIZARE/NR,

TIPUL SESIZARII
Crt. PRENUME

INREGISTRARE/DATA




REGISTRU PRIVIND INFORMAREA BENEFICIARILOR DIN CADRUL SERVICIULUI DE |

ASISTENTA COMUNITARA
[Nr.  [Numesi TEMA DATA  |SEMNATURA RESPONSABIL |ORS.
crt. T:,m:._aa INFORMARIT INFORMARIIL | BENEFICIAR | INFORMARE
i
2,




REGISTRU DE EVIDENTA A SITUATIEI BENEFICIARILOR DIN CADRUL SERVICIULUT DE
ASISTENTA COMUNITARA

Nr. crt.

Nume si
prenume

CNP

Adresa

Data
admiterii

Data plecarii

L

N W

o

ol @ 2

11.




REGISTRU DE EVIDENTA PRIVIND PERFECTIONAREA/FORMAREA
CONTINUA A PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE ASISTENTA

COMUNITARA
_ DATA S - DATA PERFECTIONARIV
NF. ¢rt. NUME SI PRENUME Wmvazmb.m.r TEMA FORMARE CONTINUA DOMENIU mmzzw._.cmb
ANGAJAT INFORMARE
1.
|

2.
=
— k




REGISTRU DE SESIUNILE DE INFORMARE A PERSONALULUI DIN CADRUL

SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

[ DATA Sl DATA PERFECTIONARIV
N, crt. NUME S| PRENUME RESPONSABIL TEMA FORMARE CONTINUA DOMENIU | SEMNATURA
= ANGAJAT INFORMARE .
1.
.
3.
4,




FISA DE EVALUARE INITIALA

1.  Nume/Prenume:

2.  Adresa beneficiar:

3. Dala nasterii:

4.  Parinti/Reprezentant legal:

5.  Tip de familic;

6.  Situatie scolara:

7. Data cererii de inscriere:

8. Slare de sanatate:

9. Componenta familiei:

10.  Situatie locativa si economica:




11.  Relatia copilului cu familia:

12. Comunicativitate / Sociabilitate:

13.  Manifestari comportamentale specifice;

14.  Participare, implicare in activitati;:

15.  Relationare in grup:

16. Manifestiri deviante:

17." Aptitudini, abilititi, deprinderi semnificative:

18. Recomandari;




FISA DE EVALUARE SOCIO-MEDICALA

Data ludrii in evidenti .......
Data evaluarii ..... EE RSO
Data iegirii din evidenli ......... .

[I. PERSOANA EVALUATA

NUMELE. .. . PRENUMELE ..
DATASI LO(. UL NAQTTRII
ADRESA: |

TELEEPOIN G vokion ooz QOCUPATIA
VENITURILE..
STUDIN: FARAI |PRIMAR1— |_| (JIMNA7IALI:| ,LI(J'M P[_!IlNlVERSITARH |

CNP.. 3 CARTE DE IDENTITA'LE....... SERIA ... Nr. .

STAREA C IVILA NECASATORIT/A | CASATORIT/A | | VADUV/A | |mw mmi A |_|
DESPARTIT IN FAPT | COPIL: DA | | NU |

V-‘\Rblz\ ............
veree O tirienncecenrsgeneess NI 0 BLL ... S, ... EL

.................... REDIGER . s s

[II. REPREZENTANT UL LEGAT.

NUMELE . - PRENUMELT, .. i
CALITATEA: <emfsouc| |rlu l-ll(,r\l |RUDA| | ALTE PI‘RQOAN]:,I |
LOCUL $I DATA NA£>TI'RII . VARSTA ..

ADRESA . ...ILLEI'ON

[ITl. PERSOANA DE CONTACT IN CAZ DE URGENTA |

NUMELL ... - PRENUMELE ..
C ALIT.-‘\TI',A %Ol "bOTH" |_| HLI"HI(,‘\ | | Rl DA | |ALTE PT‘RSOA\JE f
LOCUL SIDATA NASTERII .,

; souadee \'ARSIA
ADRESA ., ....'I'ELEFON

[TV. EVALUAREA SOCIALA
A. Lacuinla




CASA| | APARTAMENT BLOC |_| ALTE SITUATII ! |
SITUATA:PARTER | |ETAJ | LIFT| |

SE COMPUNE DIN:Nr. CAMERE | | BUCATARIE |_| BAIE | | DUS | | WC || SITUAT TN INTERIOR L
SITUAT IN EXTERIOR | | :

INCATLZIRE : FARA | | CENTRALA | | CU LEMNF/CARBUNI |LIGAZE]| |

APA CURENTA DA | [RECE |_[CALDA |_JALTE SITUATI ]

CONDITI DE LOCUIT:LUMINOZITATE ADECVATA |_INEADECVATA | |

UMIDITATE ADECVATA | |GRESIE | [IGIENA ADECVATA | NEADECVATA | |

LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU: ARAGAZ, MASINA DE GATIT || FRIGIDER | | MASINA DE
SPALAT || RADIO/TELEVIZOR | | ASPIRATOR | |

CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL: oo

B. Retea de familie

TRAIESTE: SINGUR/A SOT/SOTIE f CU COPIl { ALTE PERSOANE

(NUMELE, PRENUMTLE, CALITATEA, VA RSTA,VENITURILE, BUNURI DETINUTE)
FSTE AJUTAT DE FAMILIE: DA [ NU |

C. Refes de prieteni, veeini
ARE RELATII CU PRIETENIT, VECINI DA | | NU ||

[V. EVALUAREA SITUATIE! ECONOMICE |

- VENITLUNAR ..ot
- BUNURI MOBILE SI IMOBILE AFLATE IN POSESIE oo

VL. EVALUAREA STARII DE SANATATE . _ |

A, Diagnostic prezent

o

NP .

B. Starea de sanatatc prezenla
- ANTECEDENTE FAMILIALE RELEVANTE S At s e v h ek S S e m S b s e b v aesasn e oL
- ANTECEDENTLE PERSONALL



- TEGUMENTE SI MUCOASE (prezenta uicerului de decuhbit, PRI ) 2 i ve is nomessmnrrmn sxans

- APARAT LOCOMOTOR (se evalueaza si mabilitatea si tulburarile de DS s i siind b AL
= APARAT RESPIRATOR (frecventa respiratorie, tuse. expectoratie, dispnee ete. b oo,
~ APARAT CARDIOVASCULAR (TA, AV, puls. dureri, dispnee, tlburari de ritm, edeme,

lulburari circulatorii periferice elc.) 1.A; / mmHg, A V.: b L s

- APARAT DIGESTIV (dentitie, greturi, dumﬁ, meteorism, tulburdri de teanzit inlestinal - prezenta
incontineatei anale; se evalueazi si starea de 711141 1] N e e

- APARAT UROGENITAL (dureri, tulburiri de mictiune - prezents incontinentei urinare cte.. prohleme
genitale) ‘ '

- ORGANE DL SIMT (auz, vz, gust, miros, simt 88etil) ......oooooooooerrro

= EXAMIIN NEUROPSTHIC (preciziri privind reflexele. tulburiri de echilibru, prezenta deficitului motor si
senzorial, crize jacksonione e16.) ooeeervvicrioee,
C. Investigatii paraclinice relevante (datele se identifica din documentele medicale ale persoanei):

D). Recomandiri de specialitate privind tratamentul igienico-lerapeutic §i de recuperare (datele se identifica

din documentele medicale ule persoanei - bilete de externare, refete gi‘sau figa medicald din spital,
puliclinicd, cabinet medicina de familic);

E. Medic de familie



VIL EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA

Nr. | Criterii de incadrare in grade | Nu necesita Necesita Necesiti Nota
crt. | de dependenta supraveghere | Supraveghere sau ajutor supraveghere
Sdu ajutor Permanenta si £
sau ajutor
Evaluarea autonomiei 0 1 2
ALl Activitati de baza ale vietii de zi cu zi

L. Igicna corporali autonom ajutor partial cu ajutor

5 llllbl:ﬁ(?a.[ / dezbricat autonem autonom i ¢ sau so rfahzcazﬁ numai
(p(lﬁlbllllul.cil de o uvea un parfial autonom cu ajutor
aspeet ingrijic) pentru imbrical ;

trebuie incalfat

3. A.hmcnmuc (s hrancste mananca singur ajutor pentru tiat se rc:almcaza numai
singur) péine, fructe, came cu ajutor

eic.

4. Igiena corparali (continenta) | Avtonem incontinenta Incontinent

ocazionala

5. Mol:n'lr/xrc {trecerea de lao autonom necesiti ajulor Crabatar
pozitic la alta -
ridicat/agczat),

6. | Deplasare in exterior autonom s¢ deplascazi cu nu se deplaseazé
{(deplasarea in exteriorul ajutor partial lard ajutor
lacuintei fard mijloace de
transport)

7. | Deplasare in exterior aulonom se deplaseaza cu nu s¢ deplaseazi
(deplasarea in exteriorul ajutor pargial [Grd ajutor
locuintei f4rd mijloace de
transpaort)

8. utilizare nermald | nu utilizeaza in mod incapabil de a

Comunicare (utilizarca
mijloacelor de

comunicare telefon,alarma,
sonetic cie.)

a mijloacelor de
comunicare

spontan mijloace de
comunicane

ultliza mijloscele
de comunicare

AL Activitali instrumentale




I. | Prepararea hranci prepars §i serveste | necesildi ajuter partial mincarea i este

{prepard singur de méncare) | mesele in mod pentru preparares $i preparati si
normal servirca mesei servila de o altd
persoand

2. | Activitdti de menaj efectueasi singur | efectueaza partial Incapabil
{efectuarea de activilati activitatile activititi menajere efectuezi
menajere: intrefinerea case, menajere usoure aclivitati
elc.) . =

menajere,
indiferent de
activitate

3. | Gestiunea si administrarea gestioneazd in mod | necesita ajutor pentru | incapabil de a-5i
bugetului si a bunurilor autonom finanfele | operafiuni financisre | gestiona bunurile
proprii bugetul, stic si proprit mai complexe 1 a utiliza banii
foloscascd banii, elc.)

4. | Erectuarea eflectucazd singur | poate eleciua un incapabil de a
cumparaturilor(capacitatca cumparaturile numdr limitat de face cumpdraturi
de a efectuacumparaturile Cumparaturs si /sy
NCCCSare peantru un rai neeesitd instoitor
decent)

5. Respectarea tratamentului inin mod freevent | dacd dozele sunt i:_u;upabil 54 ia
medical (posihilitatca de a se | Medicamente FR-paue ot TRoEME
conlorma recomandirilor {doza) i ritm) incapabil sk ia singur | medicamente
medicale) medicamente

6. utilizeaza mijleace | vtilizeaza mijloace de | sc deplaseazi

Utilizarea mijloacclor de
tlransport (capacitatea de
autiliza mijloacele de
transport)

de transport In
comun, sau
conduce magina
proprie

transport in comun
insotil

putin, nunai
nsolil. Tn Laxi

=l

Activititi pentru timpul
liber( persoana are avtivititi
culturale. intelectuale, fizice
etc. )

le realizeaza in
mod curent

le realizenza rar. fark
parliciparc spontand

nu realizeard si
ftu participé la
astfel de activitati

B. Evaluarea statusului senzorial $i psihoafectiv




. | Acuitate vizuala

suficient de buni
penlru a ciri, a scrie, a
luera manual

distinge felele, vede
suficient pentru a se
orienta si a evita

vede numai umbre
st lumini : cocitate

obstacelele
<. | Acultate auditivi aude bine aude numai vocea surditate sau aude
puternici sau numai cu ‘sunete, dar nu
proteza infelege cuvintele
3 tara Alazie

Delcienta de
varbire

dislazie. voce de
sustitutie, altele

4, | Orientare

oriental in timp si
spatiu

dezoriental in limp

dezoricntat in spaliu
st'sau fard alie

persoane

5 i = doo s v e ‘ s
3 | Memorie fard tulburan de peezintd tulburdri medii, | prezinta wiburari

memaoric benigne severe. maligne
6. | Judccata intacta diminuata arav allerati
7. | Coerents pastrata in totalitate pastrata partial [ncocrenta
8. [ Comportament normal prezinta wiburiri medii prezintt tulburiri

(hipuactiv, hiperactiv) grave

9. | Tulburéri afective fard depresie medic depresie majora

NOTA:

Pentru ficeare activitate evaluatd se identificd trei posibiliiti:
0 - activitate ficuta Fird ajutor, in mod obisnhuit si coreet;- nu necesita supraveghere si ajutor,

1 - activitate ficuta cu ajutor partial $ifsau mai putin corect;- necesitd supraveghere temporara sifsau ajutar

partial.

2 = activitate ficutd numai cu ajutor;- necesita supraveghere permanent’ sifsau ajutor integral.
Evaluarca statusului functional si psihoafectiv se realizeasa avandu-se in vedere conditia obligatorie de

integritate psihicd si mentald a persoanei pentru a fi apta sd elecluere activitdfile de buza §i instrumentale ale

vietii de zi cu zi.

[VIIL REZUTLTATELE CVATLUARII

A. Nevoile identilicate




B. Gradul de dependentd:

gradul 1A - persoancle care si-au pierdut antonomia mentald, corperala, locomoteric, sociala si pentru care
esle necesard prezenta continua a personalului de ingrijire:

gradul IB - persoanele grabalure, lucide san ale cédror funetii mentale nu sunt in totalitate alterate si care
nceesita supraveghere si ingrijire medicali pentrn marca majoritate a activitatilor vietii curente, noaple §i #i.
Accste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de baza de 7i cu 23;

gradul IC - persoancle cu tulburiri mentale grave (demente). care si-au conserval, in todalitate sau in mod
semnificativ, faculiafile locomotorii, precum §i unele gesturi cotidiene pe care le efeclucaza numai
stimulate. Necesita o supraveghere permanentd, fngrijicd destinate tulburdrilor de comportament, precum si
ingrijiri regulate pentru unele dintre activititile de igiena corparali;

gradul 1LA - persoanele care si-au conservat autonomia mentald si pargial aulonomia locomotorie, dar care
necesitd ajutor zilnic pentru unele dintre activitagile de baza ale vietii de zi cu 7i;

gradul 1B - persoancle care nu se pot mohiliza singure din pozitia culeat in picioare. dar care. o dali ridicate,
se pot deplasa in interiorul camerei de locuit §i necesila ajulor partisl pentru unele dintee activitatile de hari
ale vietii de #i cu zi; '

gradul 11C - persoanele carc nu au probleme locomotorii, dar care trehuie 53 fic ajutate pentru activitifile de
igicna corporali si pentru activititile instrumentale;

gradul TITA - persaancle care se deplaseaza singure in interiorul locuintei. se alimenteaza si se imbraca
singure. dur cure neeesitd un ajuter regulat pentru activitatile instrumentale ale vietii de zi cu i .

IX. SERVICII SOCIALE SI SOCIOMEICALL (DE INGRIIRE) APTE SA RASPUNDA NEVOILOR
IDENTIFICATE

R R L L LT T T T T T T )

B I I T T T T T T R Sy A A A,

A R R T

...................................
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[ntoemit de ,
Asistent social

Asistent medical

Persoana evaluatd / reprezentant legal

fessmmm—rry

esssamamnrrrrayhiy

...................

CEEET TN




PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE

1. DATE BENEFICIAR:
Nume / prenume:
Data nasterii:

Scoala :

2. PROBLEME / CARENTE / NEVOI IDENTIFICATE:

3. OBIECTIVE PROGRAM DE CONSILIERE:

4. PROGRAMAREA ACTIVITATILOR :




5. OBIECTIVE PROGRAM INSTRUCTIV-EDUCATIV

-
- - —ie K
— oS B
1B =
| e
6. PROGRAMAREA ACTIVITATILOR : (B2 E -3
_ é e %
-; .-‘. -~ : _—]

7.  ALTE INTERVENTII S| MASURI / INSTITUTII DE REFERINTA :

FRESEDINTE DE SEDINTA

8. TERMEN DE EVALUARE PERIODICA A REZULTATELOR : i3

intocmit de, Beneficiar,

Initiat de: Verificat: -

/ﬁ.;c rimare [ Director exg¢cutiv.
ségd:-ﬁniks—' & NagyAfin;




